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Cong nhan va Xac nhan

Nhan vién Diéu phdi Dich vu Toan dién d3 dwa cho t6i mét ban S6 tay Hoi vién Louisiana CSoC. S6 tay
nay bao gdm cac théng tin quan trong nhu:

e Quyén va trach nhiém cda toi

e Cach tim bac st

e Cach nhan dich vu

e Cach lién hé v&i Magellan va Healthy Louisiana Plans

¢ Chinh sach vé quyén riéng tv

Chir ky cta Hoi vien/Nguai gidm hd hodc Nguoi cham séc Hop phap Ngay

M&i quan hé v&i Ngudi nhan



Kinh gl&ri Quy Hbi vién CSoC!

Chao mirng dén vdi chuong trinh Hé thdng Cham sdc Phéi hop (CSoC) cla Louisiana. CSoC la chuwong
trinh danh cho tré em va thanh thi€u nién can tro gitp vé cac van dé sirc khde tdm than nghiém trong.
Muc tiéu cha chuong trinh |a gitp tré em va thanh thi€u nién luén & nha vai gia dinh, trong truong hoc,
trong cdng déng va khong phai dén bénh vién hodc trung tdm diéu trj néi trd. Tiéu bang Louisiana dang
hop tac vai Magellan & Louisiana dé cung cap chuong trinh nay.

Cac Co quan Dich vu Toan dién (WAA) giup bé tri dich vu chdm séc cho tré em va thanh thi€u nién d3
dang ky vao CSoC. Nhan vién Diéu phéi dich vu toan dién cda WAA diéu phéi cac dich vu CSoC. Cac gia
dinh tai CSoC cling c6 thé hop tac vdi T6 chirc HO tro Gia dinh (FSO). FSO thué cac phu huynh va thanh
thi€u nién cé trai nghiém twong tuw 1a ngudi cé thé hd tro quy vi va gia dinh cda minh. WAA va FSO cung
lam viéc véi quy vi va gia dinh quy vi dé 1én ké& hoach cho quy vi. Chwong trinh nay cling s& bao gém
nhitng ngudi cham séc khac dé gitip d& va cham séc cho quy vi cling nhu gia dinh cdia minh. Nhan vién
tu van, nhan vién x3 hdi va cac chuyén gia khac c6 thé tham gia nhdm cla quy vi. Ban bé, gia dinh, gido
vién va nhirng ngudi khac ma quy vi quen biét cling c6 thé tham gia nhdm cla quy vi.

Quy vi c6 thé da nhan dwo'c cac dich vu tir cac bac st strc khoe hanh vi khac. Ching tdi con cé bén dich
vu sau cho hdi vién CSoC va gia dinh cta ho:

e HO trg va tap huan danh cho cha me

HO tro va dao tao danh cho thanh thiéu nién

Song doc l1ap/xay dung k§ nang

e Cham séc nghi ngoi ngan han

S6 tay Hoi vien CSoC cé thé gilp cho quy vi. S6 tay nay giai thich cac dich vu c6 san cho quy vi va cach dé
dwoc cham séc. Chung tdi mudn chac chan quy vi hidu rd cac thuat ngit si dung trong cudn s6 tay nay.
Phan tir dién & cudi cudn s6 tay sé giai thich cac thuat ngit nay.

Quy vi c6 thé 1dy mot ban sao nita cla s6 tay hoi vién nay bang cach:

e Goi cho Dich vu HGi vién theo s 1-800-424-4489

e Truy cap trang web cla ching t6i tai www.MagellanofLouisiana.com

Luén nhan dugc sy tro gitp ngay lap tire trong trudng hop khan cap. Goi 911 hodc tdi bénh vién hodc

phong cap ciru. Quy vi khéng can goi trudc cho ching toi.

Né&u quy vi néi mét ngdn ngir khdng phai tiéng Anh, Magellan cé nhan vién va béc st cd thé gitp d& quy
vi. Ching tdi cling c6 thé ho tro quy vi thdng qua cac dich vy thong dich vién. Lién hé véi Magellan theo
s6 1-800-424-4489. Nhan vién ban dich vu héi vién hodc ngudi quan ly dich vu cham séc sé yéu cau quy
vi gitr may trong khi lién lac v&i thong dich vién.

Chung t6i rat mong duoc lam viéc véi quy vil

Xin cdm on!

Ban Dich vu Hoi vién Magellan of Louisiana, Inc.

Goi cho chiing téi theo s6 mién curdc 1-800-424-4489 bét ci? ltic ndo, bat ci¥ ngay ndo.
Chung téi luén sén sang tro gitp quy Vi. 3
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Thong tin Lién lac Htu ich

Magellan of Louisiana

1-800-424-4489 — Goi trg giup bat ky ngay nao, bat c ldc nao.

Né&u quy vi bi ndng tai hodc khi€m thinh, xin goi 711 dé st dung Dich vu Tiép 4m Louisiana.
Quy vi c6 thé glri email cho ching téi theo dia chi LACSoCInfo@MagellanHealth.com.

Quy Vi c6 thé FAX cho ching tdi theo s6 1-888-656-5704.

Van chuyén

Né&u quy vj can I&n lich van chuyén khéng cap cru cho cudc hen clia minh, vui ldng goi cho Healthy
Louisiana Plan cia quy vi nhu sau:

Aetna Better HEAItN ..o i 1-877-917-4150
HEAITNY BIUB ..o iieiiiteeeeeee et et e e e e e e et b e e e e e e e e eesesbbraeeeeeeeeeennnnerens 1-866-430-1101
AMEHEAITN Caritas...ccoouiiiiieiiee e s e e s ee e e s 1-888-913-0364
Louisiana Health Care CONNECLIONS ....cccviiiiiiiiiiieeiiee ettt 1-855-369-3723
United Healthcare Community PIan .....ccccvveeeiiiiiiiiireeeee e 1-866-726-1472
Cap ctru

Goi 911 hodc dén bénh vién gan nhat. Quy vij cé thé sir dung bat ky bénh vién nao dé dwoc cham séc cap
clru ngay ca khi quy vi dang & thanh phd hodc tiéu bang khac.

Néu c6 quan ngai ban dau vé sirc khée, hdy lién hé véi Healthy Louisiana Plan
theo sd 1-855-229-6848.

Théng tin khdac cling c6 trén trang web clia Magellan,
www.MagellanofLouisiana.com.

Goi cho chiing téi theo s6 mién curdc 1-800-424-4489 bét ci ltic ndo, bat ci¥ ngay ndo.
Chung téi luén sén sang tro gitp quy Vi.
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Chao mirng dén véi Magellan of Louisiana

Hé thong Cham séc Phéi hop (CSoC) la hé théng dwa trén md hinh nghién ctru theo théng tin dworc goi la
Dich vu Toan dién. Dich vu toan dién ho trg gia dinh va thanh thiéu nién tham gia vao tat ca cac khia
canh trong cong tac 1ap ké hoach cho nhu cau cta quy vi hodc con quy vi. Diéu nay gitip nhirng tré em va
thanh thi€u nién c6 nhu cau khi gap cdc van dé nghiém trong vé strc khde tdm than va/hodc st dung
dugc chat tai nha, trong truding hoc va ngoai hé théng phuc lgi cho tré em va hé théng tu phdp tré vi
thanh nién.

Magellan hop tac véi tiéu bang Louisiana, cac Co quan Dich vu Toan dién (WAA) va T8 chirc HO tro Gia

dinh (FSO). Chung t6i cing nhau phéi hgp gitp cung cap dich vu chdm sdc sirc khde hanh vi cho tré em
va thanh thi€u nién. Ching t6i gitip sdp x&p dich vu chdm séc ctia quy vi. Nhe diéu nay, quy vi cé thé dé
dang nhan tro giup cho nhitng méi quan ngai vé strc khde tdm than va/hodc st dung duoc chat.

Quy trinh dich vu toan dién duoc st dung dé gitp d& céc gia dinh trong viéc gan két tré em/thanh thiéu
nién, cha me/ngudi cham sdc va béc si, cling nhu tat ca nhitng ngudi khac tham gia védi gia dinh quy vi,
nham tao ra mdt chuong trinh gitip con quy vj dat dwoc cac muc tiéu ctia minh. Nhédm nhitng ngudi nay
duoc goi la Nhédm Dich vu Gia dinh va Tré em. Chuong trinh nay dwoc goi l1a K& hoach Chdm séc. Trong
quy trinh nay, Magellan s& duva ra nhiéu phuong an diéu tri. S6 tay nay s& trinh bay chi tiét cac phuwong
an nay va giai thich cdch nhan tro gitp can thiét cho tré em, thanh thiéu nién va gia dinh quy vi. Xin lvu y
rang Healthy Louisiana Plan s& ti€p tuc quan ly chdm sdc strc khoe thé chat clia quy vi.

Magellan dau tu vao viéc cung cap dich vu cham sdc chat lwvgng cao cho tirng héi vién ma chung toi
phuc vy. Ching t6i tin twdng rang ho cé thé phuc hdi va cé kha nang phuc hoi. Phuc hdi va kha ning
phuc hdi la quan niém cho rang mdi ngudi déu cé thé duwgc hwdng mot cudc séng chat lvgng day da va
khi xay ra that bai, cé thé vyc day tir nhitng diéu khé khan.

Né&u quy vi dang tham gia chwong trinh nay, quy vi |1a mot “héi vién”. S6 tay Hoi vién nay giai thich cac
dich vu ma hoi vién va gia dinh cta ho cé thé dugc hudng va cadch nhan nhirng dich vy dé. S6 tay nay sé
duogc Magellan hodc Co quan Dich vu Toan dién cung cap cho quy vi trong vong 10 ngay lam viéc ké tir
khi tré thanh hoi vién hodc nhan dwoc dich vu sirc khde hanh vi.

Magellan sé giup quy vi.

Muc tiéu cha chdng téi la gitp viéc diéu tri sirc khoe tdm than va st dung duwoc chat cho tré em va thanh
thi€u nién dé dang hon.

Magellan sé giup quy vi:

e tim hiéu va nhan dugc cac dich vu ma quy vj can
e tim mot bac st

e duwoc gidi dap cho cac cau hai cua quy vi

* nhén gidy gidi thiéu dé dugc chdm séc

Né&u quy vi cé van dé, Magellan cé thé tro giup:

e gidi quyét cic van dé

e ndp don khiéu nai

8 Goi cho chiing téi theo s6 mién curdc 1-800-424-4489 bét ci ltic ndo, bat ci¥ ngay ndo.
Chung téi luén sén sang tro gitp quy Vi.



T6i c6 thé nhan sv gitip d& thong qua Magellan bang cach nao?

Xem xét cac théng tin trong s6 tay nay. S6 tay nay ciing dugc cung cap bang tiéng Ty Ban Nha va tiéng
Viét hodc cac ngdn ngilt khac néu quy vi can.

e Goi cho chung téi dé dwoc tro gitp theo s6: 1-800-424-4489. Goi dén s6 dién thoai mién cudce cla
ban dich vu hdi vién (mién phi) bat c Itc ndo, 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan. Nhan vién cta ban dich vu
hoi vién s& gitp quy vi tim hiéu vé cac dich vu.

e N&u quy vi bi ndng tai hodc khiém thinh, xin goi 711 dé s&r dung Dich vu Tiép 4m Louisiana.

e Truy cap trang web clia ching t6i tai www.MagellanofLouisiana.com.

Magellan cé thé gitip quy vi tim cdc bac si néi ngdén ngir ctia quy vi va nhan dwoc van
ban bang ngén ngir ctia quy vi.

Quy Vi cling c6 th& nhan s6 tay nay mién phi bang tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét. Goi cho Magellan va
chling t6i cé thé gitp quy vi. Quy vi ciing sé thay cudn s6 tay nay trén trang web cla ching t6i bang tiéng
Anh, Tiéng T4y Ban Nha va tiéng Viét. Quy vi cé thé nhan mdt ban sao s6 tay hdi vién nay bang cach:

¢ Goi cho Dich vy Hoi vién theo sd 1-800-424-4489, 24 gid’/ngay, 7 ngay/tuan.

e Truy cap trang web cla ching t6i tai www.MagellanofLouisiana.com

e GUi email dén dia chi lacsocinfo@magellanhealth.com

También puede recibir este manual en espafiol y en vietnamita. Llame a Magellan y le podemos ayudar.

O bien, puede tener acceso a este manual en otros idiomas en nuestro sitio web,
www.MagellanofLouisiana.com.

Quy vi ciing cé thé& nhan dugc s6 tay hudng dan nay bang tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét. Hay goi cho
Magellan va ching toi cé thé gitip quy vi. Hodc quy vi cé thé truy cip vao sé tay huéng din nay bang cac
ngdn ngilt khac trén trang web cla ching t6i tai www.MagellanofLouisiana.com.

Quyén S dung Dich vu Cham séc Sirc khée Hanh vi cia Quy vi

B4c si cla quy vi phai:

e Pam bdo 1a quy vij biét cach s&r dung dich vu chdm sdc sirc khoe 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan.
e Théng bdo cho quy vi biét phai lam gi néu can dich vu sau gio hanh chinh.

e Cung cap bdo hiém cho quy vi trong tredng hop cac bdo hiém dé khdng cé san. Viéc nay bao gdom
phai cé dich vu tra I&i bang thong tin lién lac khdn cap.

e Tra |&i tin nhan dién thoai cia quy vj kip thoi va cung cap dich vu chdm séc ngay 1ap tirc cho quy vi
trong trudng hop cap ciru hodc cé thé de doa tinh mang.

e Cho quy vi duvoc hen khdm trong vong mét gior ké tir khi dugce gidi thiéu trong tinh hudng cap clru.
Trudong hop cap ciru la khi cd quan ngai tryc ti€p ma tinh trang sirc khde tdm than hodc st dung duoc
chat cé thé lam tén hai nghiém trong dén sirc khde hodc thé chat cla quy vi.

* Cho quy vi duoc hen khdm trong vong 48 gidr ké tir khi dugc gidi thiéu trong tinh hudng khan cap vé
strc khde tdm than va/hodc sir dung dugc chat. Tinh hudng strc khde tdm than khan cdp xay ra khi cé
thé cé hai cho strc khde hodc thé chat cta quy vi néu khong dugc tham khdm trong vong 48 gio.

Goi cho chiing téi theo s6 mién curdc 1-800-424-4489 bét ci? ltic ndo, bat ci¥ ngay ndo.
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e Cho quy vi duoc hen kham trong vong 14 ngay ké tir khi dwoc gidi thiéu trong tinh hudng théng
thudng vé sirc khoe tdm than va/hodc sir dung dugc chat.

e Cho quy vi duvgc hen kham trong vong 7 ngay ké tir khi xuat vién sau khi diéu tri ndi trd hodc diéu tri
tai co s& ndi tru.
e Cung cép dich vu dén quy vi néu quy vi khéng theo sat cac dich vu dwoc dé xuat.

e Quy vi cé thé lién hé truc tiép véi Magellan néu bac st khéng thé kham cho quy vi. Quy vi cé thé goi
cho ching téi theo sé 1-800-424-4489.

Néu quy vi cAn phuwong tién dwa dén cudc hen

Néu quy vi can |én lich vdn chuyén khéng cap ciru cho cudc hen cdia minh, vui long goi cho Healthy
Louisiana Plan cta quy vi theo sé:

AetnNa Better HEAIth ..ccooeeeiiie e e 1-877-917-4150
HEAITNY BIUE ..ttt s e e s e e e s b e e e e e nreas 1-866-430-1101
AMENHEAITN Caritas...ccooiiiiieiiee et s e e s e e s 1-888-913-0364
Louisiana Health Care CONNECLIONS ......eeivriiiiiiiiiiee ettt e e s sabeee e 1-855-369-3723
United Healthcare Community PIan ........c...oviiiiii oo 1-866-726-1472

Truwdng hop cap ctru la gi?

Truong hop cap ciru 1a khi mot ngudi nghi rang ho phai hanh dong that nhanh dé ngan chan cac van dé
strc khoe nghiém trong.

Lam cach nao dé& téi nhan dwoc tro gitp trong trwérng ho'p cap ciru?
N&u quy vi nghi rang quy vi cé thé gdp phai van dé y t& nghiém trong hodc d3 bj thuong:
e G0i 911 dé duwoc tro giup, ké ca van chuyén cap ciru HOAC

e Didén bénh vién gan nhat. Quy vij cé thé st dung bat ky bénh vién nao dé dwoc chdm séc cap clru
ngay ca khi quy vi dang & thanh phd hoic ti€éu bang khac. Khong can phai duwgc cho phép truwédce déi
V@i cac dich vu cap clru.

e Lién lac v&i Dudng day Y ta thudc Healthy Louisiana Plan cta quy vi. DPudng day Y ta ludn san sang
24 giv//ngay, 7 ngay/tuan.

Aetna Better HEalth..........oi i 1-855-242-0802
HEAITNY BIUE .ottt et et e e s e e eab e e sab e e e s areeeaes 1-866-864-2544
AMErTHEAITN Carifas ....uiiieiiiiie e e s s e e s e e e e e naeee 1-888-632-0009
Louisiana Healthcare CONNECLIONS ....ccovuviiiiiiiiiee ettt e e sae e e s e e 1-866-595-8133
United Healthcare Community Plan..........coiiriiiiiiiiiiiee e 1-877-440-9409
10 Goi cho chiing téi theo s6 mién curdc 1-800-424-4489 bét ci ltic ndo, bat ci¥ ngay ndo.
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Chuong trinh Chadm sdc cla quy vi s& bao gdm ca Chuong trinh Piéu tri Khiing hodng. Chuong trinh nay
c6 thé gilp quy vi nhd nguwdi can goi gitp d&. Néu quy vi dang nghi dén viéc tw lam dau ban than hoic
nguwdi khac hodc néu quy vi roi vao treding hop cap clru vé strc khoe tdm than khan cap hodc cap cliru do
str dung duoc chat, hay:

Goi 911 HOAC

Quy vi cling c6 thé di ngay t&i phong cip ctru gan nhét.

Cho bénh vién hodc trung tdm diéu tri khding hodng biét quy vi la hoi vién cda Magellan. Yéu cau ho
goi cho Magellan theo s6 1-800-424-4489.

Lién hé véi bac si cta quy vi

Lién hé véi Magellan theo s& 1-800-424-4489. Magellan ludn sin sang 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan. Néu
quy Vi bi ndng tai hoac khiém thinh, xin goi 711 dé st dung Dich vu Tiép 4m Louisiana. Chung t6i s&
gitp quy vi tim thay dich vu chdm séc phu hop.

Né&u tdi gap trwérng hop cap ciru khi tdi xa nha thi sao?

Quy Vi c6 thé can diéu trj strc khde tdm than va sir dung duwgc chat trong khi quy vi xa nha. Ngay ca khi
quy vi & bén ngoai tiéu bang Louisiana, quy vi cé quyén s dung bat ky bénh vién hodc co s& nao khac ¢
cung cap dich vu chdm sdc cdp ctru. Truong hop nay duoc goi la “chdm séc ngoai khu vuc”.

Né&u can dwoc cham sdc cap clru khi quy vi dang & ngoai thanh phd:

e Didén bénh vién gan nhat. Quy vij cé thé st dung bat ky bénh vién nao dé dwoc chdm séc cap clru

ngay ca khi quy vi dang & thanh phd hoic ti€u bang khac.

Toi can lam gi sau khi dwo'c cap cliru xong?

Trudce khi vé nha, bénh vién hodc bac s cap ctru s& gitp quy vi sap xép mot budi hen kham dé chdm séc
theo ddi. Magellan va Nhém Dich vy Gia dinh va Tré em ciing cé thé gilp quy vi sdp xép mot budi hen
kham. Mot s6 dich vu ¢ thé can phai duoc chap thuan trudc.

Goi cho chiing téi theo s6 mién curdc 1-800-424-4489 bét ci? ltic ndo, bat ci¥ ngay ndo.
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Cach Nhan Dich vu

Ai c6 thé nhan cac dich vu CSoC?

Tré em va thanh thiéu nién tir 5 — 20 tudi can diéu tri cdc van dé nghiém trong vé sirc khoe tdm than
hodc st dung dugc chat cé thé nhan cac dich vu CSoC. Ho sé duoc sang loc dé xac dinh xem cé da diéu
kién nhén céc dich vu strc khde hanh vi chuyén khoa hay khéng.

Mét phan cta quy trinh sang loc diéu kién tham gia |a thong tin vé noi thanh thi€u nién sinh séng. Ho
phai s6ng & nha hodc co s& cong dong. Néu khdng, ho phai chuyén dén méi trwdng & nha trong vong
90 ngay hodc ngirng nhan dich vu cta chuong trinh CSoC.

Lam cach nao dé biét t6i cé dh tiéu chuan nhan cac dich vu CSoC hay khéng?
B4t ky ai déu cd thé gidi thiéu tré/thanh thi€u nién tién hanh sang loc dé nhan dich vu CSoC.
e Nguditlr 5—20 tubi dugce sang loc dé kiém tra diéu kién tham gia chwong trinh.
e DE gidi thiéu, quy vi c6 thé goi cho ching tdi theo sé 1-800-424-4489.
e Quy vj cling c6 thé lién hé vdi Healthy Louisiana Plan cta tré em/thanh thiéu nién. Lvu y 1a cha
me/ngudi cham sdc phai tham gia gidi thiéu.
- Aetna Better Health: 1-855-242-0802
- Healthy Blue: 1-844-521-6941
- AmeriHealth Caritas: 1-888-756-0004
- Louisiana Healthcare Connections: 1-866-595-8133
- United Healthcare Community Plan: 1-866-675-1607
e Magellan ph&i hgp véi Healthy Louisiana Plans d& dam bao rang qud trinh sang loc hoi vién va diéu

kién tham gia CSoC |a mdt qud trinh xuyén sudt. Quy vi cé thé lién hé véi nhém CSoC cla Magellan
theo s6 1-800-424-4489.

e N&u quy vi khéng rd minh thuéc chwong trinh Healthy Louisiana Plan nao, hdy goi 1-855-229-6848 dé
duwoc hd tro. Pay 1a cudc goi mién phi.

Dich vu cho hoi vién CSoC la gi?

Tré em va thanh thiéu nién c6 thé nhan cac dich vu sirc khde tdm than va st dung duoc chat sau day,
néu can, théng qua Medicaid:

tham khdm tai mot bac s tdm than dich vu tai céng déng

phuc héi tdm ly x3 hoi diéu tri ndi tru

liéu phap gia dinh e nhap vién tdm than

diéu tri s&r dung dwoc chat

Cac dich vu nay dugc gidi thich chi tiét hon & trang 34 — 37.

12 Goi cho chiing téi theo s6 mién curdc 1-800-424-4489 bét ci ltic ndo, bat ci¥ ngay ndo.
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Cac dich vu dac biét danh cho tré em

Thanh thi€u nién dang ky vao chuong trinh Hé thong Cham séc Phoi hgp (CSoC) cling dd diéu kién nhan
cac dich vy hd tro sau:

e H6 tro toan dién e Xay dung ky ndang va |6i sdng déc lap
e HO trg va tap huan danh cho cha me e Nghi ngoi ngan han
e HO tro va dao tao danh cho thanh

thi€u nién

Céc chuong trinh dic biét ¢ san cho hoi vién CSoC ciing cé trén trang 38.

Hé théng Cham séc Phdi hop (Coordinated System of Care — CSoC) la gi?

Hé théng Chdm sdc Phéi hop (CSoC) sir dung mé hinh dich vu toan dién. M6 hinh nay tap trung vao nhirng

di€ém manh. Mé hinh nay ciing hoat déng v&i muc dich gitr cho ngudi tré tudi & nha va cong ddng cdia ho. CSoC

tro giip bang cach xay duwng mot doi ngili ho tro va két néi gia dinh véi cac ngudn luc dé tro gidip cho ho.

Ky vong:

e Nhan vién diéu phdi s& goi cho quy vi va sdp xép thoi gian dé trao déi véi gia dinh quy vi

e Ky gidy t& dé cho nhan vién diéu phdi ti€p cin tim ngwdi tham gia nhém

e DPdnh gid, cdu chuyén gia dinh, k& hoach cho khiing hodng va k& hoach chdm séc hoan thanh trong
thang dau tién

e Xac dinh nhirng diém manh va nhu ciu cla gia dinh

e Ké&t ndi quy vi vdi cac nha cung cap va nguodn luc trong cong déng

e Cac cudc hop nhém thuong xuyén dé xem ké hoach cé dat dugce két qud ma nhdm dang hudng tdi
hay khong va thudng xuyén cap nhat ké hoach cham séc.

DE tim hiu vé hd tro toan dién, quy vi cé thé truy cap trang web cla chung téi tai

https://www. magellanoflouisiana.com/documents/2021/04/wraparound-family-guide.pdf/.

Quy vi 6 thé goi cho ching t6i bat clr gitr nao, ngay nao dé cé duoc thong tin vé CSoC. S6 dién thoai clia ching
toi 13 1-800-424-4489. Néu quy vi bi ndng tai hodc khiém thinh, xin goi 711 cho Dich vu Ti€ép 4m Louisiana.

CSoC hoat déng trén toan tiéu bang. Vui long goi Magellan dé biét théng tin vé cac dich vu cho tré em tai
khu vuee cda quy vi.

T6i c6 bat budc phai nhan cac Dich vu CSoC khong?

Khéng. Quy vi cé quyén chap nhan hodc tir chdi cac dich vu CSoC theo luat phap cla tiéu bang. Trudc khi

chon ch3p nhan céc Dich vu CSoC, Diéu phdi vién Dich vu Toan dién sé gdp quy vi va:

e Giai thich rang quy vi duoc lya chon chap nhan CSOC thay vi dugc sdp x&p vao mot co sé chdm séc va
giai thich cac Dich vu CSoC cho quy vi.

e Cho quy vi biét vé viéc Iwa chon bdc s, cac dich vu ma quy vi cé thé du diéu kién nhan cling nhu cung
cap danh sach céc béc si trong khu vie cia quy vi.

e Cap cho quy vi mdt ban sao sé tay nay, bao gdm céc théng tin quan trong nhw quyén va trdch nhiém
cla quy vi, cach tim bac siva cach ndp don khang nghi va khié€u nai.

Goi cho chiing téi theo s6 mién curdc 1-800-424-4489 bét ci? ltic ndo, bat ci¥ ngay ndo.
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* Gilp quy vi biét cach bao cdo céc tredng hop nghi ngd vé van dé lam dung, bo bé, tong tién, bdc 16t hodc
tlr vong & ngudi 1&n cling nhu tré em va céc quyén cla quy vi dé khéng bi han ché, ¢d 1ap va gay hai.

N&u chon chap nhan céc dich vu CSoC thay vi sdp x&p vao mot co s&, quy vi sé phai ky vao mdt mau
dong y. Day duoc goi la mau "Ty nguyén Lwa chon". MAau nay cho phép quy vi nhan Dich vu CSoC.

Khi ky t&n vao mau déng y, quy vi cho phép S&' Y té Louisiana xem ho so cla quy vi.

Magellan sé& gitp tim bac si gan quy vi.

Nhan vién diéu phdi Dich vu Toan dién, Nhém Dich vu Gia dinh va Tré em va Magellan cé thé gitp quy vi
chon béc si gan nhat va cung cdp théng tin vé ho, bao gbm:

e tén, dia chiva s6 dién thoai cha bac st

e bacsidoé la nam hay nir

e cac loai dich vu diéu tri chuyén khoa ma ho c6 thé cung cap

¢ bac si ndi ngdn ngilt clia quy vi

e bac sico cung dan toc vdi quy vi

e bdc sindm trén tuyén dudng xe buyt clia quy vi

e thong tin vé gidy phép cua béc si hodc chirng nhan cda héi déng chuyén khoa

Quy vi c6 thé goi Magellan theo s6 1-800-424-4489 bat c( lic nao dé dwoc trg gitp tim bac si.
N&u quy vi yéu cau mot bac st cu thé, ching toi s& cd gang hét sirc dé dap ng diéu dé. Didu nay khong
thé néu bac si:

e khéng cung cap loai hinh trg gitip quy vi can

e khong ti€p nhan hoi vién mai

e cam thay khéng thé gitip d& cho nhu cau cda quy vi

e khéng dap irng mét sé nhu cau khac ma quy vi da xac dinh

T6i c6 thé thuc hién, thay d6i va hay cac cudc hen kham nhw thé nao?

Sau khi quyét dinh chon mét bac s ma quy vi muén dén kham, Nhan vién diéu phéi Dich vu Toan dién sé
gitip quy vi lén lich hen khdm, hodc quy vi cé thé lién hé vai bac st dé va dat lich hen. Quy vi can cho
Nhan vién diéu phdi Dich vu Toan dién biét tén béc s cia minh dé ho nhap béc st d6 vao K& hoach Chdm
séc va dua vao Nhom Dich vu Gia dinh va Tré em cta quy vi.

Né&u can thay ddi hodc hiy cudc hen vai bac si, quy vi c6 thé lién hé vdi bac st dé va thay déi lich hen.
Diéu quan trong |a phai sdp x&p lai lich hen véi bac si cia minh ngay khi quy vi biét 1a khéng thé dén
cudc hen d6. Néu can tro gilp thuc hién hodc thay déi cac cudc hen khdm vdi bac s cia minh, Nhan
vién diéu phdi Dich vu Toan dién cé thé ho tro quy vi.

14 Goi cho chiing téi theo s6 mién curdc 1-800-424-4489 bét ci ltic ndo, bat ci¥ ngay ndo.
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Né&u tdi bi nang tai hoac khiém thinh thi sao?

N&u quy vi bi khiém thinh hodc nang tai, bac si c6 thé sap x&p mdt théng dich vién ngdn ngit ky hiéu
mién phi dén cudc hen kham theo lich ctia quy vi. Ho cling cé thé chia sé cac cong cu hd tro ddc biét cé
thé gitp cho quy vi. Nhitng cdng cu hd tro ddc biét nay bao gdbm V&n ban Ho tro bdng May tinh, Tai liéu
Viét tay va Thiét bi Nghe mién phi cho quy vi.

e NE&u can thdng dich vién, hdy goi cho Dich vu Héi vién tai Magellan va chidng t6i sé két néi mot thong
dich vién dap &rng nhu cau cla quy vi. Lién hé vdi ching t6i theo s6 1-800-424-4489 (TTY 711). Ching
toi s hop tac vdi nha cung cap cla quy vi dé gitip tim mot théng dich vién ngdn ngit ky hiéu.

Né&u tdi n6i mét ngdn ngir khac thi sao?

Né&u quy vi néi mét ngdn ngilt khdng phai tiéng Anh, Magellan cé nhan vién va bac si ¢ thé gitip d& quy vi.
Dai dién Dich vy Hdi vién sé thdo luan véi quy vi thong qua mot théng dich vién trong khi van gitr may ma
khong tinh cudc. Thong tin bang van ban s& cé san véi nhiéu dinh dang. Nhitng dinh dang nay cé thé bao
gdm: chit in c& ldn, am thanh, dinh dang cé thé truy cap bang phuong tién dién tlr va cac dinh dang khac.

Quy vi c6 quyén dugc cham séc strc khde bang ngdn ngtt ma quy vi hiéu. Quy vi khong bi yéu cau phai cé
théng dich vién cha riéng minh.

Chung t6i cling c6 thé cung cap tai liéu cho hdi vién bang ngdn ngit wu tién cla quy vi theo yéu cau va gilp
quy vi chuyén sang mot bac st néi mét ngdn ngir khac khdng phai tiéng Anh ma khdng mat phi. Goi cho Dich
vu Héi vién néu quy vi can tro gip vé bat ky dich vu hodc tai liéu ngdn ngit nao theo s6 1-800-424-4489.

Toi can lam gi néu tdi c6 van dé vé thi lwc?

Né&u quy vi hodc mot thanh vién trong gia dinh gap van dé vé thj luc, hdy yéu cadu Magellan cung cap cho
quy vi s6 tay nay va cdc tai liéu khac bang chir in I&n. Sau khi quy vi yéu cau, vui ldng hiéu rang ching t6i
s& can thoi gian dé chuan bij tai liéu.

Lam cach nao dé t6i nhan dwoc cac dich vu can thiét ma cac bac si ciia Magellan khdng c6?

Néu quy vi can cdac dich vu déc biét ma khéng cd bac si nao trong mang ludi sirc khde hanh vi cla
Magellan cé thé cung cép, thi ching toi sé:

e Lam viéc véi mot bac sT “ngoai mang ludi” dé dam bao quy vi nhan duoc cac dich vu ma quy vi can.
e Bdc sinay s& dap &ng cac tiéu chuin giéng nhu nhirng bac si trong mang lwdi clia ching toi.
e Quy vi sé khdng phai trd thém bat ky khoan nao cho céc dich vu duoc chdp thuan nay.

* N&u cd nhiéu bac si cung cap dich vu nay, quy vi cé thé chon it nhat hai ngudi trong s6 doé.

Lam cach nao dé toi doi bac si?

Né&u khong hai ldong véi béc st hién tai cia minh, quy vi cé thé trao ddi véi Nhan vién diéu phdi Dich vu
Toan dién hodc goi cho Magellan dé biét viéc can lam. Quy vi ¢ thé dén kham tai mot bac st mdi chon
bat ky ltc nao. Quy vi phai ky mét mau “Ty nguyén Lua chon” dé Magellan biét rang quy vi hoan toan ty
nguyén lwa chon bac st mdi. Hdy nhd goi cho bac si cii cia minh dé hiy moi cuéc hen.

Goi cho chiing téi theo s6 mién curdc 1-800-424-4489 bét ci? ltic ndo, bat ci¥ ngay ndo.
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N&u quy vi ddng y bang van ban, bac st ma quy vi d3 dén khdm cé thé goi dién cho bac st mai clia quy vi.
Ho sé& chia sé thong tin vé viéc cham séc strc khde hanh vi cho quy vi. Magellan s& huéng dan quy vi thuc
hién quy trinh nay.

N&u quyét dinh dén kham tai mot bac st & xa quy vi thi van dwoc chdp nhan. Nhwng quy vi cé thé phai
chiu trach nhiém vé chi phi di chuyén dén phong kham cda ho.

Lam thé nao toi c6 thé nhan dwoc thong tin vé cac xét nghiém Iam sang va nghién ciru
vé cac phwong thire diéu tri cé thé gidp t6i?

Magellan cé thé cung cap théng tin vé xét nghiém va nghién clru y té€ cé thé gilip quy vi. Néu quy vi can
théng tin nay, vui long goi cho Magellan theo s6 1-800-424-4489

Lam cach nao dé tdi xin y kién th hai?

Né&u quy vi can y kién th hai, ching téi s& giup quy vi.

e Chung t6i s& gitip quy vi tim mot bac si. Néu chiing t6i khdng thé tim mot béc si trong mang lwdi,
chiing t6i s& tim mot bac si ngoai mang lwdi. Ching tdi mudn dam bao rang quy vi nhan duoc y kién
thi hai can thiét dé.

e Quy vi sé khéng phai thanh toan cho y kién thi hai.

e N&u cb nhidu hon mot bac st cd thé thyc hién diéu nay, quy vi s& dwoc chon it nhat hai bac st dé xin y
kién th hai.

Diéu gi xay ra néu téi chuyén nha?

Né&u quy vi chuyén nha, hdy bdo ngay cho Nhan vién diéu phdi Dich vu Toan dién, cac bac s va Magellan.

Quy Vi c6 thé can phai chuyén sang mot bac st méi néu quy vi chuyén ra ngoai khu vue dich vu cta bac st

clia minh. Chung td6i mudn dam bao quy vi van nhan cac dich vu va thuéc cla minh, vi vay vui long:

* Goi cho Magellan, Nhan vién diéu phdi Dich vu Toan dién hodc bac si ca minh dé giup quy vi tim bac
si mai.

e Ky mdt ban cung cap théng tin dé bdc si cili c6 thé glri hd so cla quy vi dén bac st méi.

N&u t6i van khong ré vé cach thirc nhan cac dich vu thi sao?
Magellan luébn mudn moi ngwdi nhan dich vu dé nhat cé thé. Ching t6i mudn gia dinh va nguwdi chdm
s6c tham gia vai trd nay. Vui ldong goi cho ching t6i dé dugc tro gilp (nhu viéc nhan dy quy&n cham séc
strc khoe) bat c lic nao theo s6 1-800-424-4489. Quy vi ¢ thé goi 711 dé sir dung Dich vu Tiép 4m
Louisiana.
Quy vi cling c6 thé glri thu cho ching téi dé yéu cau dich vu. Viét thu glri dén:

Magellan of Louisiana

P.O. Box 83680

Baton Rouge, LA 70884-3680

Chung toi d3 b6 sung nhirng ndi dung mdi vao chwong trinh cham sdc strc khde hanh vi. Tim hiéu thém
tai www.MagellanofLouisiana.com.

16 Goi cho chiing téi theo s6 mién curdc 1-800-424-4489 bét ci ltic ndo, bat ci¥ ngay ndo.
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Né&u tdi khéng hai long véi cach diéu tri cia Magellan hoic ciia mét Bac si hodc quyét
dinh cua Magellan vé cac dich vu nay thi sao?

Hai van dé nay duoc gidi quyét theo hai cach khac nhau. Néu khéng hai long véi phwong phép diéu tri
hodc quy vi tin rang quyén cla minh d3 bj vi pham, quy vi cé thé nép don khi€u nai. Néu khdng déng y
vdi quyét dinh ma Magellan dua ra vé dich vu hodc khodn thanh toan, quy vi cé thé khang nghi quyét
dinh d6. Vui long xem hwéng dan cach noép don khiéu nai hodc khdng nghi & trang tiép theo. N&u can tro
gitp ndép don khiéu nai hodc khang nghi, vui long goi cho Magellan theo s6 1-800-424-4489 hodc goi 711
dé s dung Dich vu Tiép am Louisiana. Cho nguwoi tra 161 dién thoai biét rang quy vi mudn dwoc hd tro
ndp don khiéu nai hodc khang nghi.

Goi cho chiing téi theo s6 mién curdc 1-800-424-4489 bét ci? ltic ndo, bat ci¥ ngay ndo.
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Kh .4 .

Khiéu nai la gi?

Khi€u nai la trwdng hop quy vi cho ching toi biét rang quy vi khdng hai ldong véi Magellan hodc bac st cla
minh. Néu khdng hai Iong v&i bac si cdia minh, quy vi ¢ thé thir trao déi vai ho. NEu khong thé giai
quyét van dé nay vdi bac st cia minh (hodc quy vi khéng muén trao déi vadi ho vé van dé cda quy vi) hodc

khong hai long véi Magellan, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai chinh thirc. Quy vi cé thé ndp don khiéu
nai bat ky ldc nao.

Mot vai vi du vé khi€u nai bao gém:

e Quy vi khdng hai long vai dich vu cham séc ma quy vi dang nhan duoc tir Magellan hodc bac si cia minh.
e Quy vi khdng hai long véi phuong phap diéu tri ciia Magellan hodc bac si cia minh.

e Quy vi khdng hai long vi khdng nhan duoc dich vu d3 duoc chdp thuéan.

e Quy vi cdm thay minh d3 bj mot bac st lam dung hodc tac trach.

e Quy vi cdm thay minh d3 bi dwa vao mét co s& diéu tri nguy hiém.

Toi can lam gi néu tdi cé khiéu nai?
Lién hé véi Magellan:

* Goi cho Magellan bat ky ltc ndo theo s8 1-800-424-4489. Quy vi ¢ thé goi 711 dé s dung Dich vu
Tiép m Louisiana néu quy vi bi ndng tai hodc khiém thinh. Bdo cho ngudi dang tra 10i dién thoai cla
quy Vi rang quy vi mudn ndp mot don khiéu nai. Néu quy vi néi mot ngén ngit khdng phai tiéng Anh,
Magellan c6 nhan vién va bac si cé thé giip quy vi biét cach thuc hién quy trinh dé.

* Fax khiéu nai cta quy vi dén 1-888-656-4102
e GUi thu khiéu nai cda quy vi dén:
Magellan of Louisiana
Noi nhan: Appeals & Grievances (Khdang nghi & Khiéu nai)
P.O. Box 83680
Baton Rouge, LA 70884

* Trwc tuyén: Nop don khi€u nai tai www.MagellanofLouisiana.com. Nhap vao “For Members/Danh
cho Héi vién” r6i “Member Materials/Tai liéu cho Hoi vién”. Nhdp vao “Grievances and
Appeals/Khang nghi va Khi€u nai”. M3u don nay cd trén trang web. Nhap thong tin clia quy vi vao cac
6 rdi nhap vao “Submit/Gli” sau khi hoan tat.

Nguwdi khac cé thé ndp don khiéu nai cho tdi khdng?

Cé. Ban bé, ngudi than, luat su, bac st hodc ngudi khdc cé thé ndp don khiéu nai cho quy vi, nhung
trudc tién quy vi phai cé van ban cho phép nguoi dé thuc hién thay mat quy vi.

18 Goi cho chiing téi theo s6 mién curdc 1-800-424-4489 bét ci ltic ndo, bat ci¥ ngay ndo.
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Diéu gi xay ra sau khi tdi ndp don khiéu nai?

N&u quy vi goi cho ching t6i, Magellan sé& c8 gang giai quyét khiéu nai clia quy vi trong cing mdt ngay.
N&u ching t6i khong thé gidi quyét van dé ctia quy vi hodc quy vi glti khi€u nai bang vin ban thi ching
tdi s& glri thu théng bdo cho quy vi trong ba (3) ngay lam viéc. Thu nay sé cho biét |a Magellan d3 nhan
duogc khiéu nai cla quy vi. Magellan cé thé lién lac v&i quy vi dé ddm bao sirc khoe cla quy vi binh
thuwdng va trao ddi vé khiéu nai cha quy vi. Magellan ¢ thé can phai bdo cdo khi€u nai clia quy vi vdi
tiéu bang Louisiana hodc cac co quan bado vé tré em hodc ngudi I&n néu bac silam tén thuwong hodc diéu
tri quy vi khong tét.

Sau khi gidi quyét khi€u nai, Magellan thudng tim cach lién lac véi quy vi dé trao d6i vé hudng gidi quyét
dd va xem quy vi co hai long hay khong. Quy vi sé nhan dugc thu thong bdo thi hai trong vong ba muoi
(30) ngay duong lich vé viéc md ta cac bwdc ma Magellan d3 thuc hién dé x{r ly quan ngai cla quy vi.

Néu tdi khéng vira y véi két qua khiéu nai thi sao?

Né&u khdng hai long véi két qua khiéu nai, quy vi c6 thé ndi chuyén véi Magellan va yéu cdu xem xét lai
lan thi hai. Thong bdo bang van ban s& cho quy vi biét ngudi ma quy vi cé thé ndi chuyén va cach thirc
quy vi c6 thé lién lac v&i ngudi nay. Ching téi rat coi trong khiéu nai cda quy vi va chidng téi mong muén
giup quy vi thdong qua qua trinh nay.

Néu khi€u nai lién quan dén céc dich vu ma chwong trinh Healthy Louisiana Plan cta quy vi cung céap, vui
long lién hé véi ho dé dugc gitp d& vé khiéu nai cla quy vi.

Mét s6 van dé yéu cau quy vi phai ndp don “khang nghi” thay vi khi€u nai. Quy trinh nay dwgc mé ta
trong phan “Khdng nghij I gi?” va “Téi ndp don khdng nghij bdng cdch ndo?” (Xem trang 20)

Goi cho chiing téi theo s6 mién curdc 1-800-424-4489 bét ci? ltic ndo, bat ci¥ ngay ndo.
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Cac Thu tuc Khang nghi va Piéu tran Céng bang

cap Tiéu bang

Khang nghi la gi?

Khang nghi 1a yéu cadu Magellan xem xét lai quyét dinh vé céc dich vu strc khde hanh vi cda quy vi ma
chung t6i da thuc hién.

Quy vi c6 thé ndp don khang nghi néu Magellan thuc hién bat ki diéu gi sau day:

e tir chéidich vu

¢ phé duyét it dich vu hon so vé&i bac si yéu cau

e phé duyét mét dich vu khac véi dich vu d3 duoc yéu cau

e tir chéi thanh todn mét dich vu

e khong cung cap céc dich vu kip thoi

o khéng gidi quyét kip thoi khang nghi hodc khiéu nai clia quy vi

e tlr chdi yéu cau dich vu ngoai mang ludi bac s (diéu nay ap dung khi quy vi khédng thé nhan céc dich
vy do trong mang ludi)

T6i ndp khang nghij bang cach nao?

Néu Magellan khéng hoan toan phé duyét mot dich vu cho quy vi, ching téi sé& cho quy vi biét trong mét
blrc thu. Thuw nay goi la Thdng bdo Vu viéc. Thu nay s& cho quy vj biét ly do tai sao bac st da duwa ra quyét
dinh nhu vay. Quy vi hodc ngudi duwoc Oy quyén hop phap dé lam nhw vay, cé thé yéu ciu lay ban sao
mién phi cac tiéu chi, huéng dan hodc bat ky thdng tin ndo khac ma ching t6i st dung dé dua ra quyét
dinh bang cach goi s6 1-800-424-4489.

Né&u cho rang ching tdi da cé sai sét thi quy vi cé thé yéu cau khang nghi. Thv nay s& cho biét cach nop
don khdng nghi. Quy vi ¢6 sdu muoi (60) ngay ké tir ngay trén thu dé ndp don khang nghi.

Quy Vi c6 thé chon tu ndp don khdng nghi, hodc cé thé chon ngudi khac, bao gdbm luat su hodc bac si, dé
hanh déng thay mat cho quy vi. Néu cd bac si cha quy vi hodc ngudi khic khdng nghi thay cho minh thi
quy vi phai cho phép ho bang van ban. Doc tiép dé biét thém thong tin vé viéc ndp don khing nghi.

Né&u quy vi c6 thic mac vé quyét dinh? Goi cho ching toi theo s& 1-800-424-4489. Néu quy vij bi ndng
tai hodc khiém thinh, xin goi 711 dé si&r dung Dich vu Tiép Am Louisiana. Quy vi cling cé thé can phai trao
ddi véi bac si cda minh.

Diéu gi s& xay ra néu bac si mudn thao luan véi ai d6 vé quyét dinh nay? Bac si cla quy vi cd thé goi
cho bd phan Khi€u nai va Khang nghi cla ching t6i theo s6 1-800-424-4489.

Diéu gi sé xay ra néu quy vi yéu cau khang nghi?

e Quy vj c6 thé cho Magellan biét ly do tai sao quy vi nghi rang quyét dinh dé lai khdng dung.
e Quy vi c6 quyén dua ra bang chirng dé ho tro cho don khang nghi ctia minh.

e Quy vi c6 thé truc ti€p cung cap bang chirng cho Magellan hodc bang van ban.

20 Goi cho chiing téi theo s6 mién curdc 1-800-424-4489 bét ci ltic ndo, bat ci¥ ngay ndo.
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e Quy vi cé quyén, trwdc va trong qud trinh khang nghi, dugc xem xét hé so vu viéc cla quy vi. Quy vi
c6 thé xem hod so'y té clia minh va bat ky tai liéu nao khac duoc sir dung dé gitip duva ra quyét dinh vé
truong hop cha quy vi.

e M6t bac st Magellan khéc s& xem xét yéu cau cla quy vi va dua ra quyét dinh vé viéc phé duyét dich vu.

Cach quy vi yéu cidu khang nghj?
Quy vi c6 thé yéu cau khang nghi qua dién thoai, fax, thu hodc truwc tuyén.
* Goi Magellan theo s& 1-800-424-4489.
e GUri don Yéu cidu Khang nghi qua thu dén:
Magellan of Louisiana
Grievance and Appeals Department (Bé phan Khi€u nai va Khang nghi)
P.O. Box 83680
Baton Rouge, LA 70884
* Fax don Yéu cau Khang nghi dén sé 1-888-656-4102.

* Trwc tuyén: Bat dau yéu cau khang nghi ctia quy vi tai www.MagellanofLouisiana.com. Nhap vao “For
Members/Danh cho Héi vién” réi “Member Materials/Tai liéu cho Héi vién”. Nh3p vao “Grievances
and Appeals/Khi€u nai va Khang nghi”. Cé thé tai xudng va in Mau Khang nghi clia Hoi vién cé trén
trang web.

* Email yéu ciu dén LACSoCAppeals@magellanhealth.com

M4t bao lau thi méi c6 quyét dinh cho khang nghi cha t6i?

Chung t6i s& ra quyét dinh trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay nhan duoc khang nghi cha quy vi.

Néu quy vi cdn mdt quyét dinh nhanh thi sao?

Néu tinh trang cla quy vi dugc coi la khan cap, thi ching t6i cé thé duwa ra quyét dinh trong vong bay

muoi hai (72) gi® sau khi nhan dugc yéu cau khang nghi clia quy vi. Quy vi c6 thé can dugc quyét dinh
nhanh do khdng nhan duoc céc dich vu yéu cdu, néu cé khd nang xdy ra mét trong nhirng truorng hop
sau:

e Sy séng, strc khde thé chat hodc tinh than cla quy vi s& bi de doa nghiém trong;

Kha ndng quy vi dat duoc, duy tri hodc |dy lai chirc ndng téi da sé bj de doa nghiém trong;

e Quy vij s& c6 nguy co gap van dé nghiém trong vé sirc khoe hodc cé thé tlr vong;

e Quy vi sé gdp van dé nghiém trong vé trai tim, phoi hodc cc bd phan co thé khic; hoac

e Quy vj s& can phai nhap vién.

Bac si phai déng y 1a quy vi c6 nhu ciu khan cap. Quy vi cé thé chon ty ndp don khang nghi khan cap,
hodc cé thé chon ngudi khac, bao gdbm luat su hodc bac si, dé hanh déng thay mat cho quy vi. Hau hét
moi ngudi déu nhd bac si cta minh yéu cau khang nghi khdn cip. Néu cé bac si cta quy vi hodc ngudi
khac khang nghi thay cho minh thi quy vi phai cho phép ho bang van ban. Quy vi cé thé yéu cau khang
nghi qua dién thoai, fax, thu hodc truc tuyén.

* Goi Magellan theo sé 1-800-424-4489.

Goi cho chiing téi theo s6 mién curdc 1-800-424-4489 bét ci? ltic ndo, bat ci¥ ngay ndo.
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e GUri don Yéu cau Khang nghi qua thu dén:

Magellan of Louisiana

Grievance and Appeals Department (Bé phan Khi€u nai va Khang nghi)
P.O. Box 83680

Baton Rouge, LA 70884

e Fax don Yéu cau Khang nghi dén s6 1-888-656-4102.

e Trwc tuyén: Bat dau yéu cau khang nghi ctia quy vi tai www.MagellanofLouisiana.com. Nhap vao “For
Members/Danh cho Héi vién” réi “Member Materials/Tai liéu cho Héi vién”. Nh3p vao “Grievances
and Appeals/Khi€u nai va Khang nghi”. Cé thé tai xudng va in mau Khang nghi ctia Hoi vién cé trén
trang web.

e Email yéu ciu dén LACSoCAppeals@magellanhealth.com

Quy vi tiép tuc cac dich vu trong th&i gian khang nghi nhw thé nao?
Quy vi c6 thé ti€p tuc nhan cac dich vu trong khi dang xem xét yéu cau khang nghi néu:

e Quy vi ndp yéu cau khang nghi, v&i van ban yéu cau tiép tuc hudng quyén lgi bdo hiém trong vong (10)
ngay duong lich ké tir ngay trén thong bao nay;

e Bdc sicla quy vi d3 yéu cau tiép tuc cac dich vy; va

e NE&u quy vi ndp yéu cau khang nghi trudc khi cac dich vu d3 dwoc phé duyét trudce day két thuc.

Quy vi phai yéu cau tiép tuc nhan cac dich vu trong thoi gian khang nghi. Bac si khéng thé yéu cau tiép tuc
cung cap dich vu cho quy vi. C6 nhitng tinh huéng d3c biét ma quy vi cé thé phai tra tién cho nhitng lgi ich

ma quy vi da nhan trong thoi gian khang nghi dang duoc tién hanh. Piéu nay hdu nhu khéng xay ra. Néu can
gilp d& dé xem diéu nay cé ap dung cho quy vi khéng, hdy goi cho Magellan theo s6 1-800-424-4489.

Lam thé nao dé t6i biét dwoc quyét dinh cho khang nghi?

Magellan sé gtri thw cho quy vi biét quyét dinh cho khang nghi. Thu nay goi la Quyét dinh Khang nghi.
Thu nay sé cho quy vi biét ly do tai sao bac si da dwa ra quyét dinh nhw vdy. Quy vi hodc ngudi dugce Gy
quyén hop phap dé [am nhu vay, cé thé yéu cau Iy ban sao mién phi cac tiéu chi, hudng dan hoic bat
ky thdng tin nao khac ma chung t6i str dung dé duwa ra quyét dinh bang cach goi s6 1-800-424-4489.

Quy vij c6 thé lam gi néu nghi rang Magellan d3 quyét dinh sai vé khang nghi cia quy vi?

Quy vi c6 thé yéu cau khang nghi khac sau khi két thic qué trinh khang nghi véi Magellan. Khang nghi
nay duoc goi 1a didu tran cong bang cap tiéu bang (con duoc goi la khang nghi cap hai). Néu muén yéu
cau phién diéu tran cong bang cap tiéu bang, thi quy vi phai tién hanh viéc d6 trong vong 120 ngay ké tir
ngay trén thdng bao nay. Thu nay sé cho biét cadch nop yéu cau diéu tran cong bang cap tiéu bang.

Né&u quy vi c6 thac mac vé quyét dinh cho khang nghi?

Goi cho chuing tdi theo s6 1-800-424-4489. N&u quy vi bj nang tai hodc khi€m thinh, xin goi 711 dé s
dung Dich vu Ti€p 4m Louisiana. Quy vi cling cé thé can phai trao ddi vdi bac si cdia minh.

Diéu gi sé xay ra néu bac si mudn trao déi véi ai d6 vé quyét dinh khang nghi nay?
B&c si clia quy vi cd thé goi cho bd phan Khiéu nai va Khang nghi cla chiing toi theo s6 1-800-424-4489.
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Chuyén gi sé xay ra néu quy vi yéu cau phién Diéu tran Cong bang cap Ti€u bang?

e Quy vi cé thé cho Magellan biét ly do tai sao quy vi nghi rang quyét dinh vé dich vu chdm séc strc khoe
dé lai khéng dang.

e Chung t6i s& lén lich mét cudc hop dé mot thdm phan nghe quy vi diéu tran vé trudng hop cia minh.

e Quy vj c6 thé tham dy cudc hop va trinh bay théng tin ma quy vi nghi sé chirng minh rang quyét dinh
dé la khéng chinh xac. Quy vi cling cé thé yéu cadu mdt ngudi nao d6é tham du cudce hop va gilp quy vi
hiéu qua trinh diéu tran céng bang cla tiéu bang.

e Cho dén khi cé quyét dinh vé budi diéu tran cong bang cla tiéu bang, Magellan sé chi thanh todn cho
cac dich vu ma quy vi d3 dugc chap thuan dé nhan.

Lam cach nao t6i c6 thé yéu cau Diéu tran Cong bang cap Ti€u bang?
GUi yéu cau cla quy vi dén Division of Administrative Law — Health and Hospital Section (Phong Luét
Hanh chinh — Ban Y t& va Bé&nh vién). Quy vi cé thé ndp yéu cau Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang qua
dién thoai, fax, thw hoac trén web.
* GUri yéu cau Piéu tran Cong bang cap Tiéu bang dén:

Division of Administrative Law — Health and Hospital Section

(Phong Luat Hanh chinh — Ban Y té va Bénh vién).

P.O. Box 4189

Baton Rouge, Louisiana 70821-4189

* Fax: 225 219-9823
* Dién thoai: 225-342-5800

* Trang web: www.adminlaw.state.la.us/HH.htm

Mat bao lau thi mé&i cé quyét dinh cho Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang?

Hau hét cac quyét dinh dwoc dua ra trong vong 90 ngay ké tir ngay yéu cau diéu tran cong bang.

Quy vj ti€p tuc cac dich vu trong thoi gian Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang nhw thé

nao?

Quy vi cé thé tiép tuc nhan cac dich vu trong khi dang dwoc xem xét yéu cau diéu tran cong bang néu:

e Quy vi ndp don yéu cau Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang, v&i vin ban yéu cau tiép tuc hudng
quyén loi, trong vong muoi (10) ngay duong lich ké tir ngay trén thong béo nay;

e Bdc sicla quy vi d3 yéu cau tiép tuc cac dich vy; va

e N&u quy vi ndp don yéu cau Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang truwdc khi cac dich vu d3 duwoc phé
duyét trwdc day két thac.

Quy vi phai yéu cau tiép tuc nhan cac dich vy trong thoi gian Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang. Bac si
khong thé yéu cau tiép tuc cung cap dich vu cho quy vi. C6 nhitng tinh huéng dac biét ma quy vi cé thé
phai trd tién cho nhitng loi ich ma quy vi d3 nhan trong thoi gian Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang
dang duoc tién hanh. Diéu nay hau nhu khéng xay ra. Néu can gilip d& dé xem diéu nay c6 dp dung cho
quy vi khéng, h3y goi cho Magellan theo sé 1-800-424-4489.

Goi cho chiing téi theo s6 mién curdc 1-800-424-4489 bét ci? ltic ndo, bat ci¥ ngay ndo.
Chung téi luén sén sang tro gitp quy Vi. 23


http://www.adminlaw.state.la.us/HH.htm

Chinh sach vé Quyén Riéng tu

Magellan lubn muén bao vé quyén riéng tu cla quy vi. Cé nhiéu ludt ndi vé viéc ai c6 thé xem thong tin
strc khoe clia hoi vién. Cé thé hiru ich khi chia sé phan nay trong s6 tay vdi gia dinh va ban bé.

Thong tin strc khée hanh vi chia tdi c6 riéng tw khéng?

Chung toi tudn theo tat ca céc dao luat cta tiéu bang va lién bang. Théng thudng, ching téi khéng cung
cap thong tin vé viéc diéu tri cla quy vi cho bat ky ai ma khdng cé su cho phép bang van ban cla quy vi.
Chung t6i khéng sir dung hodc tiét 16 thong tin sirc khée duoc bao vé (PHI) cho nhitng muc dich khac
ngoai viéc thanh todn, viéc diéu tri hodc cdc hoat ddng chdm sdc strc khde ma khdng cé suw cho phép cla
quy vi. Theo nhirng luat nay, cling cé lic ching t6i cé thé chia sé théng tin vé dich vu strc khde tam than
va sir dung dugc chat cta quy vi. Doi khi viéc d6 ¢ thé gitip quy vi chia sé thong tin dich vu strc khoe
tdm than va s dung dugc chat cha minh véi nhitng ngudi khac.

Quy vj ¢ thé can phai dong y bang van ban.

QuY Vi c6 thé ky vao mau cung cap théng tin. Mau nay néu rd rang ho so'y t& cla quy vi hodc cac phan
trong dé cé thé dugc cung cap cho ngudi ma quy vi dé tén trong mau.

DE biét thém thong tin v&é mau cung cap thong tin, hay lién lac véi Magellan theo s& 1-800-424-4489
hodc goi 711 dé sir dung Dich vu Ti€p 4m Louisiana. Quy vi c6 thé lién lac véi Magellan b3t ké ngay
hay dém.

Doi khi, ching toi khéng can phai xin phép dé chia sé mét s6 thong tin nhat dinh cla quy vi. Viéc nay cé
thé bao gdbm chia sé thong tin vdi:

cac bdac siva nhirng ngudi khac cung cap dich vu
béc si chdm sdc y té chinh cha quy vi
mot s6 co quan trong tiéu bang tro gitip diéu tri cho quy vi

chuwong trinh bdo hiém sirc khde ctia quy vi

Khi ndo théng tin chia quy vi cé thé dwoc chia sé?

Cé nhitng trudng hop Magellan cé thé tiét 16 thdng tin cta quy vi ma khéng can quy vi cho phép. Théng
tin khong duwoc phéap luat bao vé trong cac truong hop sau:
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Quy vi pham tdi hoac c6 kha nang pham t6i. Magellan phai goi cho canh sat.

Quy vi dinh gay thuwong tich cho mét ngudi khac. Magellan phai cho ngudi d6 biét dé ngudi nay ¢
thé tw bao vé ban than. Magellan ciing phai goi cho canh sat.

Khi c6 kha nang lam dung, tac trach hodc bdc 16t tré em va/hodc ngudi lén, Magellan phai bdo céo
diéu nay cho cén bé khu vurec.

Khi quy vi c6 thé [am t6n thuong chinh minh, Magellan phai c6 gang bao vé quy vi khoi gay tén hai
dén ban than. Chung tdi cé thé can phai trao d6i vdi nhirng ngudi khéc trong cudce séng cla quy vi
hodc cac béc si dich vu khdc. Chung tdi chi chia sé théng tin can thiét d€ ddm bao an toan cho quy vi.

Goi cho chiing téi theo s6 mién curdc 1-800-424-4489 bét ci ltic ndo, bat ci¥ ngay ndo.
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Quyén va Trach nhiém clta Hdi vién

Luit vé Quyén Héi vién

La thanh vién, quy vi cé cac quyén va trach nhiém nhat dinh. Cac quyén ca quy vi rat quan trong. Nhan
vién diéu phdi Dich vu Toan dién sé giai thich cdc quyén va trach nhiém cta quy vi trudc khi quy vi chap
nhan Dich vu CSoC. Cac bac si phai gidi thich cdc quyén cla quy vi tai budi khdm dau tién cda quy vi.

La thanh vién, quy vi cé quyén:

e duwoc doi xr tén trong va xem xét véi quyén riéng tw cla quy vi.

e nhan théng tin vé Magellan, dich vu, bién phap diéu tri theo cach dé hiéu.

e nhéan céc dich vu phuc hoi tai co s& cong déng hodc tai nha.

e khéng bi han ché, tach biét va gy hai tai co c& cong dong hodc tai nha.

o duoc hd tro véi dich vu diéu phdi cham séc.

e nhan duoc thong tin theo ngdn ngi? ma quy vi cé thé hiéu dugc va dwoc bién dich tai liéu mién phi.
e nhan duoc thong tin bang cac cach khdc néu quy vi cé yéu cau.

e duoc gitp d& vé cac quyét dinh lién quan dén viéc cham séc cda quy vi. Viéc nay bao gbm quyén
nhan y kién th& hai hodc tir ch6i chdm sdéc

e nodp khiéu nai hodc phan nan vé:
- Magellan.
- Nha cung cép.
- Dich vu cham séc ma quy vi nhan dugrc.
* ndp khang nghi vé mét bién phap hodc quyét dinh cia Magellan.

e sirdung quyén cla quy vi. Viéc nay sé khdng dnh hudng dén cdch Magellan va cdc béc si cta ho diéu
tri cho quy vi.

e nhan hd tro phiu hop theo Pao luat vé Ngudi My bi Khuyét tat

e tham gia thdo luan vé cac lya chon diéu tri phu hop hodc can thiét vé mat y té, bat ké van dé chi phi.

e khéng chiu bat ky hinh thire kiém sodt nao duoc st dung mét cach thu dich.

o dua ra cacy kién cla quy vi vé chinh sdch Quyén va Trach Nhiém.

e nhan ban sao h6 so'y t& (Quy tac vé quyén riéng tu lién bang cé thé 4p dung).

e yéu cau hiéu dinh hodc slra chita hé so'y té.

¢ nhan thdng tin theo yéu cau cla phdp luat. Diéu 42, CFR, Muc 438.10 |a diéu luat. Trong day cling c6
mo ta vé céch thirc nhan thdng tin cda hoi vién.

¢ nhéan céc dich vu chdm sdc strc khoe theo yéu cdu cha phap luat. Diéu 42, CFR, cdc Muc tir 438.206
dén 438.210 | cac diéu luat. Cac didu luat nay cé cac quy tac vé:
- Giup dé dang nhan céc dich vu
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- Nhan dich vu cham séc chat lwong

- Lay gidy phép cho cac dich vu

tlr chdi bat ky dich vu y té hodc diéu trj trén co sé tdn gido trir khi:

- Bién phép diéu tri hodc dich vu theo 1énh cla tda &n hodc

- Tl chdi diéu tri hodc dich vu cd thé gy nguy hiém cho ban than hodc ngudi khac.

Quyén ddi véi théng tin ctia quy vi

Quy vi c6 quy@n nhan thong tin bat ky ltc ndo tir Magellan. Théng tin nay bao gdbm, nhung khéng gidi han &:

mot SO tay Héi vién it nhat mot [An mot ndm tir Magellan néu quy vi yéu cau.

thong tin vé Magellan va céc béc si cla ho.

cac quyén, trach nhiém va bién phap bao vé cho quy vi.

thong tin bang van ban vé cac chi thi trwdc va cac quyén cla quy vi theo luat cla tiu bang.
mo ta vé bao hiém sau gid lam viéc va cap clru cling nhw céch thirc nhan cac dich vu nay.
mo ta cac tinh trang bénh ly cap clru.

mo ta céc dich vu “phuc hoéi sau cap ciru”.

s6 luvgng va loai quyén loi cha quy vi.

quy trinh dé nhan cac dich vu. Quy trinh nay bao gém ca viéc 13y gidy phép.

cach thirc di chuyén dén diém nhan céc dich vu.

cac thd tuc khiéu nai, khdng nghi va Diéu tran Cong bang cap Tidu bang. Viéc nay bao gdbm ca thoi han
clia cac thu tuc.

Thoéng tin bé sung vé Quyén va Nghia vu cé trén trang web cla ching toi tai
www.MagellanoflLouisiana.com. N&u cé thac mac hodc ggi y vé thdng tin nay, vui long lién lac véi ching
tdi theo s6: 1-800-424-4489 hodc goi 711 dé st dung Dich vu Tiép am Louisiana.

Trach nhiém cta quy vi v&i tu cach 1a hdi vién

La thanh vién, quy vi c6 trach nhiém:
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biét va hiéu cdc quy trinh cla bac si cda quy vi tdt nhat trong kha nang cta quy vi
ddi xtr ton trong véi ngudi chdm séc quy vi

goi cho béc si cla quy vi néu quy vi cé bat ky cau hdi nao

cung cap thong tin can thiét cho dich vu cham séc véi béc si clda quy vi

tuan theo cac hudng dan va chi dan tir bac s cla quy vi

néu cau hoi véi bac st va cho bac si cta quy vi biét néu quy vi khdng thé tuan theo phuwong thirc diéu
tri 3 dwoc chi dinh

hiéu cac quan ngai vé sirc khde va tham gia vao viéc tao ra cdc muc tiéu diéu trj c6 thé dat duoc

biét tén bdac si hodc nhan vién quan ly hé so bénh an cda quy vi

Goi cho chiing téi theo s6 mién curdc 1-800-424-4489 bét ci ltic ndo, bat ci¥ ngay ndo.
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* goi cho bdc si Healthy Louisiana Plan cia minh néu quy vi mat thé Hoi vién Medicaid. Néu quy vi
khong chac chdn minh thudc vé chuong trinh ndo, hiy goi Budng day Healthy Louisiana theo s&
1-855-229-6848 dé dugc tro giup.

e gilt bat ky budi hen khdm nao theo thda thudn va buéi hen kham theo dai
» thdéng bdo cho bac siva béc st cham sdc chinh vé cac thay déi ddi véi thubc cla quy vi
e cho céc bac si biét néu quy vi phai hdy budi kham. Lam viéc nay truwdc thoi gian hen.

e néu quy vi khong déng y vdi béc st hodc Magellan, hdy lam theo quy trinh khiéu nai va khang cdo da
dugc md ta trong s6 tay nay.

e thuec hién 16i séng lanh manh. Tranh cac hanh vi khdng t6t cho strc khoe caa quy vi.

¢ hay ndi ra néu quy vi nghi ngd ¢6 lam dung va/hodc gian 1an. Hay goi dén Pudng diy ndng Diéu tra
Dic biét cha Magellan theo s6 1-800-755-0850.

Dong y diéu tri la gi?

Quy vi c6 quyén chap nhan hoic tir chéi cac dich vu theo luat phép ti€éu bang. Quy vi cling cé quyén chon
béc si cdia minh va céc dich vu ma quy vi s& nhan. Nhan vién diéu phdi Dich vu Toan dién s& cung cap
mot danh sach cac béc st trong khu vire ¢ san cho quy vi va sé hop tac vdi quy vi cling nhu Nhém Dich
vu Gia dinh va Tré em dé chon céc bac siva dich vu can thiét nham gitip quy vi.

Sau khi quy vi chon mot bdc siva dich vu, bac s dé cé thé can quy vi ky vao mdt biéu mau hodc déng y
bang |&i néi dé “chap thuan diéu tri” trwdc khi chira tri quy vi. Mau da dwoc ky nay sé 1a gidy cho phép
d€ béc si cung cap cac dich vu cho quy vi. Khi ky t&n vao mau déng y, quy vi cho phép S& Y té Louisiana
xem ho so cha quy vi.

Quy Vi c6 thé quyét dinh néu mudn s&r dung mét dich vu vao bat ky lic ndo. Vi du: béc st cla quy vi cd
thé mudn quy vi dung thuéc. Béc si cla quy vi sé cho quy vi biét vé cac quyén lgi va nguy co cla viéc
dung thudc. Ho cling s& yéu cau quy vi ky vao mau déng y hodc quy vi cé thé cho phép bang miéng néu
quy vi mudn dung thudc.

Chi thj trudec la gi?

Quy vi cé quyén dua ra chi thi trwedc. Chi thi trwede 1a mot mau ma quy vi dién vao dé cho cac bac si biét
loai hinh cham séc ma quy vi mudn. Bac si s& xem xét mau nay néu quy vi qua yéu dé quyét dinh vé dich
vu chdm sdc cdia minh.

Chi thj y té trdc s& cho bdc st biét mong muén cla quy vi néu quy vi khdng thé ndi [én mong mudn cua
minh vi van dé y té.

Chi thj y té trudc vé strc khée tdm thén cho bac si strc khde hanh vi biét cdc mong muén clia mot ngudi.
Ngudi mac bénh tdm than dién vao mau chi thi khi ho con kha ndng thuc hién diéu dé. Chi thj trudc cho
béc si biét didu bénh nhan mudn néu ho khdng thé dua ra quyét dinh cho chinh ban than minh.

Uy quyén chdm séc sire khde tam thén 13 mot loai chi thi trudce. Gidy dy quyén nay cho phép ngudi
trudng thanh cé quyén dé tén ngudi trudng thanh khac nham dua ra quyét dinh diéu tri thay cho ho.
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Cho gia dinh va cdc bac si cla quy vi biét néu quy vi cé chi thi trudc. Cung cap cac ban sao cho:

e Tat ca cac bac si dang cham séc cho quy vi. Bao gébm ca bac si chdm séc chinh cla quy vi.

o Ngudiquy vi dé tén [ ngudi y quyén chdm sdc sirc khoe tdm than hodcy té.

e Cac thanh vién trong gia dinh hodc ban bé tin cdy. Ho cé thé gilp céc bac st cla quy vi dwa ra cac lya
chon cho quy vi.

Lién hé v&i Bd phan Dich vu Hoi vién Magellan theo sé 1-800-424-4489 néu quy vi can tro gilp trong viéc

dién mau chi thi trudec.

Quy vi c6 thé duwa ra mot chi thj trwdc nhung bac si cé thé khéng mudn tuan thi chi thi truede nay “vi van
dé lwong tdm”. Didu nay khdng xay ra thuwdng xuyén. Néu thuc sy xay ra, bac si phai dua cho quy vi cac
chinh sach bang vin ban:

e néu rd cac ly do phan déi cha co s& va béc si cla co s& dé
e néu rd dao luat cho phép céic ly do phan d6i do

e mo ta cac tinh trang bénh ly bi anh hudng

Cac khiéu nai vé viéc tlr chdi chi thi trwéc

N&u quy vi nghi mot bac si khong tuan theo cac quy tac cha chi thi trudc, thi quy vi cé thé glvi khiéu nai
|én S& Y té Louisiana va/hodc Magellan. Bac si cla quy vi khéng dugc phép déi x(r té véi quy vi bdi vi quy
vi ¢4 hodc khéng cd chi thi trudc hodc néu quy vi ndp don khi€u nai vé viéc tir chdi cac chi thi trude.

Né&u cé thac mac vé chi thj truwdc, quy vi cé thé lién hé:

e Magellan theo s6 1-800-424-4489

e Dich vu Tw van Strc khde Tam than theo s6 1-800-428-5432 HOAC
e S&Y té Louisiana tai:

Health Standards Section (Ban Tiéu chuan Strc khoe)

P.O. Box 3767, Baton Rouge, LA 70821

bién thoai: 225-342-0138

Fax: 225-342-5073

Email: hss.mail@la.gov

Gian 1an va lam dung la gi?

Céc thanh vién can st dung dich vu strc khde hanh vi dling cach. Néu thanh vién hodc béc si khéng trung
thue, ho sé bj coi la “gian 1an”. Diéu nay co thé xay ra dé:

¢ Nhan dich vu khéng duoc chdp thuan

¢ Nhan céc quyén loi Medicaid khi mét nguwdi khdng dd diéu kién

“Lam dung” nghta la tinh thém chi phi vao hé théng theo nhirng cach thirc khéng trung thye. Vi du:
¢ Dua thé Medicaid hodc thong tin trén thé cho nguai khac

¢ Ban thé Medicaid hodc théng tin trén thé cho nguodi khac
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Né&u dung sai cach thé Hoi vién Medicaid cdia minh, quy vi c6 thé mat cac quyén Igi ca minh. Dung sai
cach bao gdbm viéc dua hodc ban thé clda quy vi cho ngudi khac. Gian 1an va lam dung 1a pham toi
nghiém trong. Cac hanh vi nay c6 thé bi phap luat trirng tri.

Lam gi v&i gian lan va lam dung

NE&u quy vi nght ai d6 dang ¢4 hanh vi gian 1an hodc lam dung:

e Hay goi Don vi Diéu tra Dac biét cla Magellan theo s6 1-800-755-0850 hodc glti email dén
SIU@MagellanHealth.com HOAC

e Hay goi dén Duong day néng vé Tuan tha Doanh nghiép clia Magellan theo sé 1-800-915-2108 hoic
glri email d&n Compliance@MagellanHealth.com HOAC

e CO mot sé cach dé cé thé canh bdo cho S& Y té€ Louisiana dé diéu tra va trirng phat nhanh chéng:
Goi
- S6 mién cuwdc 1-800-488-2917 dé khi€u nai Hanh vi Gian 1an cla Bac si.
- S6 mién cudc 1-888-342-6207 dé khi€u nai Hanh vi Gian 1an cla Nguoi nhan.
- Goi s6 duwdng dai 1-318-487-5138 dé khiéu nai Hanh vi Gian 1an cla Ngudi nhan Medicaid.

Truc tuyén

- Truy cap trang http://Idh.la.gov/index.cfm/form/22 dé Khi€u nai Hanh vi Gian 1an cta Béc st

- Truy cap trang http://Idh.la.gov/index.cfm/form/23 dé khi€u nai Hanh vi Gian l1an cGa Ngudi nhan
Medicaid

Guri thw

- GU&i mau Khi€u nai hanh vi gian 1an ctia bac si dén:
Gainwell Technologies
SURS Department
8591 United Plaza Blvd., Baton Rouge, LA 70809

- G&i mau Khi€u nai hanh vi gian 1an ctia Ngwdi nhan Medicaid dén:
Louisiana Department of Health (S& Y té Louisiana)
Customer Service Unit (BPon vi Dich vu Khach hang)
P.O. Box 91278, Baton Rouge, LA 70821-9278

Fax
- GUi khi€u nai Hanh vi Gian 1an clia Bac si dén 225-216-6129.
- GUi khiéu nai Hanh vi Gian 1an cta Ngudi nhdn Medicaid dén 225-389-2610
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Su phuc hoi, Su kién cudng, Strc khde va Ho tro
Pong hanh

Céc gia tri vé sy phuc hoi va sy kién cwdng d3 dan dat ching t6i khi lam viéc véi cac bac si tai Louisiana.
Chung t6i muén cung nhau mang lai sy chdm sdc tét nhat cho tirng héi vién.

Su khée manh va hoéi phuc cta quy vi

Quy Vi c6 thé séng khde manh clng véi nhitng khé khan vé sirc khde tdm than. Quan tdm dén ban than
minh bao gdm céc théi quen vé 16i séng lanh manh. Nhirng théi quen nay gém cé:

e An udng cac loai thuc pham phu hop

e Tap thé duc thudng xuyén

e Nghi ngoi, ngli ngon giac

Théi quen séng lanh manh sé gitp quy vi séng khde. Cach sdng cung vdi cac khé khan thuwong nhat trong
cudc séng bao gom:

e Xay dung cac ki ndng dé hoi phuc ngay ca khi quy vi dang cdm thay cing thang

e Cé cdc méiquan hé lanh manh

Sau day la mot s6 ciu hoi va cau trd |&i gitp quy vi hiéu vé céc khai niém veé:

Phuc hoi

Kha nang phuc héi nhanh

Stre khoe

HO tro dong hanh

Phuc héi la gi?

Phuc hoi nghia |a khoe trd lai. Sw phuc hoi cha quy vi khdng giéng nhirng ngudi khac. C6 nhiéu cach dé
phuc hoi. M&i ngudi cd mot phwong thire riéng. Mot s dieu thwong dp dung véi tat cd moi nguoi:

e Thay déi tich cyc |a cd thé.

e Kha ndng phuc hdi xdy dung dwa trén cac diém manh va kj nang d6i phé cha quy vi.

e Ky nang doi phd cai thién trong qua trinh phuc héi.

Phuc hoi bao gdbm viéc cé cac lia chon vé dich vu va su hd tro ctia quy vi. Didu nay gitip quy vi kiém soat
duoc cudc séng clia minh. K& hoach phuc héi cda quy vi la ké hoach ma quy vi xdy dung cho chinh minh.

B4c si, ban ddng hanh, ban bé hodc thanh vién gia dinh cé thé gilp quy vi phat trién ké hoach d4. K&
hoach nay bao gébm cic muc tiéu duoc xay dung theo nhu cau, sé thich va kinh nghiém cta quy vi.
Mot phan quan trong khac cda su phuc héi la tén trong quyén cta quy vi. Quy vi phai dwoc déi x{r cong
bang. (Xem trang 25 - 26 trong s6 tay nay dé biét vé quyén va trach nhiém cla quy vi).
Phuc héi bao gébm viéc chap nhan va tin tuwdng vao chinh ban than minh. Chju trach nhiém vé sy phuc
hoi clia chinh quy vi. Nhan sy gitip d& tir nhitng ngudi van dang séng khoe véi cac khé khidn vé sirc khde
tam than cla riéng ho.
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Didu nay duwoc goi 1a ho tro 1an nhau hay hd tro dong hanh. Viéc dé cé nghia |a gitp d& 1an nhau. Quy vi
s& doc thém vé hd tro dong hanh & phan sau.

Viéc cé hy vong rat quan trong d&i v&i kha ndng phuc hoi. Niém tin rang cudc séng cling nhu tuong lai
cla quy vi sé tét dep hon cling rat quan trong. Niém hy vong dén tir chinh quy vi. Gia dinh, ban bé va
bac si cling c6 thé giup quy vi cé dwgc niém hy vong.

Kha nang phuc héi nhanh la gi?

Kha ndng phuc hodi nhanh 13 kha ndng vire day va thich nghi, ngay ca khi quy vi cdm thay cing thang. Viéc
xay dung kha nang phuc hdi nhanh bao gém viéc hoc céc ki ndng mai. Diéu nay sé gidp quy vi cdm thay
tu tin hon. Didu d6 cling gidp quy vi cd niém hy vong. Kha ning phuc hdi nhanh cé nghta 1a quy vi cé thé
phat trién. Quy vi hoc cdc phuong thirc méi dé dwong dau véi thach thirc. Diéu nay gilp quy vi huwéng
dén twong lai.

Lam cach nao téi c6 thé phuc héi nhanh hon?

Moi ngudi ¢ cdc phuong phap phuc héi khdc nhau. Cé nhiéu cach dé tim hiéu cach thirc phuc héi. Can
cd y thirc cdnh gidc khi quy vi c6 cdm xic xau vé ban than hodc tinh hudng clia minh. Sau d6 quy vi c6
thé tim ra cach dé khdng cho céc cdm xuc nay tadc dong dén quy vi.

Tam linh cling gitip con ngudi phuc héi nhanh hon. Quy vi phai cé hy vong vao cuéc séng cho chinh ban
than minh va ngudi khac.

Diéu quan trong vdi tat ca moi ngudi 13 y nghia va muc dich trong cudc séng. Tim cach dé lam nhirng
viéc lanh manh va tha vi. Piéu nay cé nghia |a [am viéc hodc lam tinh nguyén. Diéu nay cé thé cé nghia la
hoc héi nhirng diéu mai hodc lam diéu gi d6 mang tinh sang tao. Viéc do cé thé cé nghia la giup ngudi
khac cai thién sirc khoe. Mot s& ngudi phat hién ra rang gitp d& ngwdi khac chinh 13 gitp d& chinh ho.

Strc khée nghia la gi?

Strc khde clia chung ta bao gdm sirc khde tdm than va thé chat. Strc khoée cling bao gdm céc Iinh vuc
khéc trong cuéc séng, nhu:

e cotién dé lam nhirng diéu quy vi thich

e ¢6 kha nang sang tao nhu vé, choi nhac hodc va lam viéc trong vuon

¢ c6 cac mbi quan hé lanh manh

e cocacluwachon

Strc khée ciing bao gébm gitp d& nguwdi khac. Gidp d& ngudi khac trong qua trinh phuc héi va cé duogc

strc khde ciing chinh 13 gitp quy vi. Diéu nay con duoc goi la “nguyén tac cla ngudi gitp d&”. Ching ta
tot hon khi gidp ngudi khac cai thién sirc khoe.

Birc tranh dudi day cho thay tdm [inh vic strc khde. Xem xét tirng linh vure. Xem céch Iinh vee d6 ap
dung nhu thé nao véi cudc séng clia quy vi.
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CAM XxUC
Puong dau hiéu qua vaéi
cudc séng va tao cac mai

“{'OI TRU"GNG quan hé thoa man . ;
Stre khoe tot bang cach cé TAI CHINH
moi trudng dé chiu va Hai long vdi tinh hinh tai chinh
khuyén khich hd tro strc hién tai va tuong lai
khoe
TRi TUE NGHE NGHIEP
Nhan biét kha nang séng tao Sy hai long cd nhan va lam giau
va tim cach dé nang cao kién tlr cong viéc
thirc va k§ nang
THE CHAT XA HOI
Nhan biét nhu cau vé hoat Phat trién y thirc két néi, s&
dong thé chat, thyc pham . hitu va hé théng ho tro phat
sach va gidc ngl TINH THAN trién tot

M& réng y thirc cta ching
ta vé muc dich va y nghia
trong cudc séng

Co quan Quén ly Lam dung Dugc chdt va Stre khoé Tém thén
(Substance Abuse and Mental Health Services Administration - SAMHSA).
Xem Sdng kién vé Strc khée cliia SAMHSA: www.samhsa.gov/wellness-initiative.

H6 trg dong hanh la gi?

HG6 trg ddng hanh 13 khi nhitng ngudi cé kinh nghiém nhu quy vi chia sé kinh nghiém séng vé cac van dé
strc khoe tam than va/hodc si dung duoc chat. HO tro dong hanh dén tir nhitng ngudi mudn gitip quy vi
khoi phuc va khde manh. Dieu nay cé thé gitp quy vi xay dwng madt vong tron hd trg ma quy vi cé thé tin
twdng. HO tro dong hanh giip nhitng ngwdi cé cac van dé vé strc khde tam than va cac van dé veé sic
khoe thé chat. Viéc nay gitp ho séng tdt hon, lanh manh hon trong cong dong.

Cac thanh vién gia dinh va cha me cé nhirng trai nghiém twong tu ciing cé thé ho tro déng hanh. C6 thé
dao tao ho dé giup d& céc gia dinh va cha me khéc. Cac thanh vién gia dinh séng véi cac ca nhan cé van dé
vé strc khde hanh vi déi khi can véi néi chuyén véi ai d6 hiéu rd vé ho. HO trg dong hanh tir gia dinh va cha
me c6 thé gitp cho nhitng ngudi cd con nhé hodc thanh thiéu nién gap van dé vé sirc khoe tam than.
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Lam cach nao t6i c6 thé dwoc hd tro dong hanh?

HO tro va dao tao dong hanh cho thanh thi€u nién va phu huynh 1a cac dich vu duwoc bdo hiém danh cho
hoi vién tham gia CSoC. Vui long xem trang 32 dé biét thong tin vé cac dich vu nay. HO trg dong hanh
cling cé thé duwgc cung cap théng qua cdc ngudn luc cong dong, nhu:

e nhdém tu ho tro
e t8 chirc d6ng hanh diéu hanh
* t6 chirc gia dinh/cha me diéu hanh

Nhom tw hé tro dwoc thanh 1ap tir nhitng ngudi khdc chung séng cling nhitng thach thirc ma hoi vién cé
thé dang gap phai. Mot vi du vé nhém tu gidp d& 13 nhdm Nghién ruou An danh. Mét vi du khac 13
nhédm Kha ning phuc hoi va Strc khde Toan dién Ho trg Pong hanh. Trong cdc nhém nay, quy vi cé thé
tham gia hoc hdi cach tao ra cac lya chon 16i s6ng lanh manh véi ngudi khdc. Cac lwa chon nay sé dua
trén muc tiéu va niém hy vong cta chinh quy vi. C6 nhiéu nhém ty ho tro do cac t6 chire didu hanh gia
dinh va/hodc d6ng hanh tai Louisiana cung cap. Nhiéu t8 chirc dwoc liét ké tai s6 tay nay & muc “Cac
Ngudn lyc Hiru ich Khac”.

Cdc té chure gia dinh/cha me diéu hanh Ia cdc té chire chinh thirc hon. Ho ¢é nhiéu dich vu va ho tro. Cac
td chirc nay do chinh nhirng thanh vién trong gia dinh cé céc van dé lién quan dén strc khoe tam than.
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Thong tin Khac vé Cung cap cac Dich vu Cham
soc Sirc khoe Hanh vi

Cé nhiéu loai dich vu duoc cung cap dé diéu tri cdc nhu cau vé strc khde hanh vi. Quy vi ¢é thé nhan céc dich
vu nay tai nhiéu noi & Louisiana. Danh sich sau day mo ta cac dich vu dwoc bdo hiém (trd tién) théng qua
Medicaid cta Louisiana. D6i véi cac dich vu dwoc bdo hiém, cac bac s can cho Magellan biét rang cac dich vu
strc khde hanh vi 1a can thiét. Tuy nhién, quy dinh nay khéng ap dung cho cac dich vu diéu tri khiing hodng
(xem bén dudi). Quy vi cd thé can cac dich vu déc biét khd tim hodc khéng néu cu thé trong sé tay hudng
ddén nay. Hay goi cho chiing t6i. Chuing tdi sé gitip quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc ma quy vi can.

Chung t6i phai tuan thi theo cac quy tac dic biét khi dwa ra quyét dinh vé dich vu chdm séc ctia quy vi.
Diéu nay bao gdbm loai dich vu ma quy vi nhan dugc va thoi gian dich vu sé kéo dai. Cac bac sicla
Magellan phai tuan thi theo nhitng quy tac giéng nhau. Nhan vién va bac si ciia Magellan khéng duoc
nhan thuwdng néu ho tir chéi cung cap quyén lgi hodc dich vu cho quy vi.

Khi tim cac dich vu vé strc khde hanh vi va st dung dugc chat, vui long cho Nhan vién diéu phdi Dich vu
Toan dién hodc Magellan biét vé moi nhu cau dac biét cha quy vi. Ching tdi muén gidp quy vi nhan duoc
dich vu cham séc tét nhat.

Cac dich vu cla ching t6i hoan toan mién phi. Quy vi khdng phai thanh todn nhitng dich vu ma chuing toi
sap x&p cho quy vi. Chuwong trinh Medicaid sé thanh toan cho nhitng dich vu nay. Bac si thudc Magellan
cla quy vi khéng thé tinh phi cho quy vi d6i vdi bat c dich vu nao ching tdi phé duyét. Néu mét bac st
trong mang ludi cha Magellan va Magellan khdng déng y vé su can thiét y té cda cac dich vu ma quy vi
nhan. Bac st d6 khéng dugc tinh phi cho quy vi d6i v&i cac dich vu dé.

Hoi vién, thanh vién gia dinh, Nhan vién diéu phdi Dich vu Toan dién, bac st hay ngudi hd tro thanh vién
c6 thé goi tdi ban dich vu khdch hang cla ching téi 24 gid//ngay va 7 ngay/tuan dé xin gidy gidi thiéu tdi
mot bac sitrong mang ludi.

C6 nhirng loai dich vu cham séc strc khée hanh vi nao?

Quy vi d0 diéu kién nhan cac dich vu nay khi duvoc bao hiém theo Louisiana Medicaid. Quy vi cé thé
nhan cac dich vu nay théng qua Magellan.

Dich vu diéu tri khiing hodng

Hoi vién va gia dinh c6 thé nhan cac dich vu ngoai trd (khdng & trong bénh vién) khi cé khing hoang. (Khing

hoang twong tu nhu cap clru). Dich vu nay giup moi ngudi duwoc diéu tri vao thoi gian va dia diém ho can.
Nhitng hdi vién dang duoc diéu tri can lién lac véi bac st clia ho dé dugc hd tro trong con khiing hoang.

Hay lién lac vdi Magellan néu quy vi khdng biét vé cach thirc nhan dich vu trong con khidng hoang.

Chung téi c6 thé giup quy vi tim mét bac si diéu tri khiing hoang cho quy vi. Goi 1-800-424-4046.

Magellan ciing c6 thé gitlip chdm sdc theo d&i sau con khdng hoang. Néu céc triéu chirng cla quy vi bao

gébm nhirng suy nghi vé viéc lam hai ban than hodac mét nguwdi nao khac, thi quy vi can:

e Tim tro gilip ngay bang cach goi 911.

e DPé&n bénh vién gan nhat dé dugc cham séc cap clru.

e Goi tdi dwdng day néng vé khing hoang nhu Pudng day ndng Ngan ngira Ty sat Quéc gia theo sd
1-800-273-8255.
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Cdc dich vu can thiép khiing hoang vé strc khde hanh vi va st dung duwoc chat dwoc Medicaid bao hiém

duwoc moé ta dudi day.

Can thiép Khung hodng

Quy vi c6 thé duoc giip d& ngay néu quy vi dang gap phai van dé sirc khoe tdm than ndng hodc Ién con
khing hoang. (Khiing hoang tuong tu nhu cap ctru). Dich vu nay gitp moi ngudi duoc diéu tri vao thoi

gian va dja diém ho can. Quy vi cé thé nhan dich vu nay tai:

e phong cap cru cla bénh vién

e phong khdm y té hodc strc khde hanh vi

e Quy vi c6 thé nhan dich vu nay tai:

On dinh Con khing hoéng

Dich vu ndy cé nghia la thanh thiéu nién va gia dinh ho cd thé nhan gitp d& vé khing hoang néu cé van
deé sirc khde hanh vi nghiém trong. Dich vu nay cd thé gitp tranh viéc dua thanh thi€u nién vao bénh
vién hodc co s& chira bénh khac.

Dich vu Noi tru
Nhirng dich vu nay dugc cung cap trong co s& bénh vién.

Dich vu Tém thdn Néi tru

Chuwong trinh diéu tri nay dwoc thyc hién trong co s& bénh vién. Nhan vién s& cung cap liéu phap dé
gilp diéu tri cac triéu chirng cla quy vi. Bac si s& lam viéc véi quy vi dé tim ra loai thudc cé thé diéu tri.
Quy vi nén dén cac budi hen kham theo ddi sau khi xuat vién. Budi kham theo ddi d4u tién phai trong
vong bay ngay ké tir khi xuat vién hodc sém hon.

Kiém sodt Hdi chirng Cai nghién N&i tri Chuyén sdu dwoc Gidm sdt vé mét Y té

Cap d6 cham séc clia bénh vién nay la danh cho céc thanh vién can duoc danh gia c6 dinh hwdng vé méat
y t& va kiém sodt hdi chirng cai nghién 24 gid trong co s& diéu tri ndi trd cham sdc cap tinh.

Dich vy Ngoai tri Truyén théng

Céc dich vu nay duoc cung cap bai Chuyén gia Strc khde TAm than cé Gidy phép hanh nghé cda Tiéu
bang Louisiana va c6 thé la:

e BacsiTamlyY khoa;

e Bac siTam ly c6 Gidy phép hanh nghé;

e Nhan vién Cong tac Xa hoi LAm sang co Gidy phép hanh nghé (LCSW);

e Nha tu van Chuyén nghiép cé Gidy phép hanh nghé;

e Nha trj liéu H6n nhan va Gia dinh cé Gidy phép hanh nghé (LMFT);

e Nha tu van Cai nghién cé Gidy phép hanh nghé (LAC); va

e Y ta Thuc hanh Nang cao cé Bang ky (APRN)

Dich vu Tém thén Ngoai tru

Cac dich vu nay la danh cho hdi vién cé quan ngai vé strc khde tdm than. D4y con 1a nhirng dich vu danh
cho nhi*ng ngudi can ho tro khi thay d8i cudc séng. Dich vu nay cé nghia |a quy vi va bac si trj liéu s& gép
nhau thuwdng xuyén. Thudng 1a moi tuan mot Ian. “Liéu phap trd chuyén” nay cé thé gitp quy vi cdm
thady tét hon va giup phuc hoi.

Goi cho chiing téi theo s6 mién curdc 1-800-424-4489 bét ci? ltic ndo, bat ci¥ ngay ndo.
Chung téi luén sén sang tro gitp quy Vi. 35



Cac dich vu ngoai tri cé thé bao gdm:

e Tam ly tri liéu ngoai tru danh cho cd nhan

e Tam ly tri liéu ngoai tru danh cho gia dinh

e Tam ly tri liéu ngoai trd danh cho nhém

e DPanh gid strc khde tdm than

e DPdanh gid tdm than

Quan ly St dung Thuéc

Bac sitdm than (béc sTy khoa) hodc y td thue hanh s& lam viéc véi quy vi dé tim hiéu quy vi cé can dung
thudc khong. Ho ¢6 thé cho thudc dé gilp quy vi cdm thay tét hon.

Bai kiém tra Tém ly

Bdc sitam ly c6 gidy phép hanh nghé s& yéu cau quy vi tra 10 cdc cdu hdi hodc hoan thanh céc tac vu.
Diéu nay gitp bdac s tdm ly xac dinh dugc cac van dé ma mot ngudi co thé gap phai.

Dich vu Réi loan St¥ dung Duwoc chdt Ngoai tru

Dich vu nay 1a danh cho nhirng héi vién c6 quan ngai vé viéc st dung duoc chat. Dich vu nay cé nghia la
quy vi va béc s trj liéu sé gap nhau thudng xuyén. Thuwong 1a moi tudn mot [an. Quy vi trao déi va phan
tich vé ma&i quan ngai khi str dung duoc chat. Viéc nay cd thé gitp quy vi cdm thay tét hon va gitp phuc
hoi.

Diéu tri Chuyén sdu cho R6i loan Str dung Dwoc chét Ngoai tru

Dich vu nay la mdt chuwong trinh tir hai gi® tré 1én moi ngay, vai [an mot tuan. Dich vu ndy cung cap dich
vu diéu tri lam dung duwgc chat theo nhém cho nhiéu ngudi trong mét co s& cdng déng. Pay 1a dich vu

danh cho nhitng ngudi can cac dich vu chuyén sdu hon dich vu cham séc ngoai trd thong thudng. Dich
vu nay co thé [én tdi 19 gid mot tudn. Quy vi khéng phai & lai qua dém.

Dich vu Tai Nha va Tai Cong déng

Cac dich vu nay dugc cung cap chd yéu trong méi trudng gia dinh va cdng dong dép &rng cho cac nhu
cau st dung dugc chat va strc khde hanh vi.

Liéu phdp Chtrc ndng Gia dinh

Liéu phap Chirc nang Gia dinh (FFT) la mot dich vu danh cho thanh thi€u nién tir 10 dén 18 tudi va gia
dinh dé gitip khac phuc cac van dé vé hanh vi. Dich vu nay dugc thiét k& dé gitp thanh thiéu nién thay
ddi hanh vi cta ho.

Liéu phap Chirc nang Gia dinh Phuc lgi Tré em (FFT-CW) danh cho nguoi tir 5 dén 18 tudi va gia dinh dé
gilp giadi quyét cac van dé vé hanh vi. Dich vu nay danh cho thanh thiéu nién va gia dinh cé thé lién quan
dén hé théng phuc lgi tré em.

Dich vu Xdy té @m (Homebuilders)

Xay t6 4m la dich vu danh cho thanh thi€u nién dén 17 tudi va gia dinh cla ho. Dich vu Xay t6 4m gilp

d& céc gia dinh khi tré em c6 nguy co bi dua ra khéi nha. Dich vu nay ciing tro giup khi tré em tré vé nha.
Dich vu nay la danh cho céc gia dinh c6 thé lién quan dén phuc lgi tré em hodc hé théng tu phap cho tré
vi thanh nién.
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Hé tro va Biéu tri Tém than tai Cdng dong

Nhitng ngwdi mac bénh tam than cé thé dwoc tw van tai nha, noi lam viéc hodc truong hoc. Loai tu van
nay bao gém:

e |ap k& hoach va gidi quyét van d& nham cam thay thodi mai va tu tin hon trong cudc séng hang ngay

* tim ban bé, cdm thay thodi mai hon véi ngudi khac va tranh nhitng diéu gay ra rac roi

* |4p k& hoach diéu tri cia quy vi v&i cac thanh vién trong gia dinh va nhirng ngudi giup d& khac

Phuc h6i Tdm ly x& hoi

Moi ngudi ¢ thé duoc gitp d& dé cam thay khde hon va thodi mai hon véi nhirng ngudi khac. Dich vu nay
c6 thé bao gdm cac thanh vién trong gia dinh va nhirng ngudi gitp d& khac. Dich vu nay cd thé bao gom:

e hoc cach dé giup quy vi cam thay tét hon va sdng t6t hon

e tim ban bé mdi va cam thdy thoai mai hon véi nhitng ngudi khac

e tranh nhitng diéu gay ra rac roi

 |3p k& hoach /nhan gitip d& dé tham gia cac I&p hoc ma quy vi thich hodc tim mét céng viéc

Diéu tri Kién quyét tai Céng déng (ACT) (cho ngudi tir 18 tubi trd Ién)

ACT 13 cac nhém luu ddng cung cap cac dich vu ho trg, phuc hdi chirc ndng va diéu tri chuyén sau cho
ngudi tir 18 tudi trd 1én. Ho lam viéc vdi nhitng cd nhan dang mac bénh vé tdm than dai dang va nghiém
trong cling nhu nhirng réi loan xay ra déng thoi khdng thé dat dugc cling nhu duy tri dwoc sy 6n dinh
trong céng déng. Cac dich vu dugc nhdm chuyén gia vé strc khde tdm than cung cip trong cong dong
cla quy Vvi.

EPSDT (Tém sodt Som, Binh ky, Chén dodn va Diéu tri)

Nguwdi dudi 21 tudi, cé tham gia Medicaid, d0 diéu kién nhan quyén lgi EPSDT. Loai bao hiém nay cung

cap kha nang ti€p can vdi cac dich vu cham séc strc khde toan dién va phong nglra. EPSDT dam bao rang
tré em nhan duwoc sy chdm séc quan trong can thiét cho cic em:

e Som: danh gid va xac dinh cac van dé sém
e Dinh ky: kiém tra strc khoé cla tré dinh ky theo khodng thdi gian phu hop véi d6 tubi

e Sang loc: cung cap céc bai kiém tra vé thé chat, tinh than, phat trién, nha khoa, thinh gidc, thj lwc va
cac xét nghiém sang loc khac dé phat hién cac van dé tiém an

e Chdn dodn: thuc hién cac xét nghiém chan doan dé theo ddi khi xac dinh duoc rii ro va

e Diéu trj: kim soat, sira d6i hodc gidm cac van dé vé sirc khoé khi duoc phat hién.
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Cac Dich vu ciia Hé théng Cham séc Phdi hop (Coordinated System of Care - CSoC)

Day 13 nhitng dich vu mién trir chuyén mén duoc cung cap dé ho tro thanh thi€u nién va gia dinh tai nha
va céng déng cua ho.

Hé tro Toan dién

QuY Vi ¢ thé gip g& truc ti€p véi nhan vién s& giip quy vi va tré dua ra quyét dinh vé viéc hd tro va dich
vu ma quy vi cling nhu gia dinh quy vi cé thé can dé dat duwoc muc tiéu cla minh. Cac cudc gap nay ludn
bao gdbm hdi vién va phu huynh/ngudi giam hd. Cac cudc gdp nay ciling c6 thé bao gdbm cac thanh vién

gia dinh khdc, béc s va bat ky ai lién quan dén tré hodc gia dinh.

Hé tro va Bao tao danh cho Thanh thiéu nién

Thanh thiéu nién cé thé duoc hd tro tir thanh thiéu nién duoc dao tao khac va da gip cac van dé tuong tu.

HO trorva Tdp huén danh cho Cha me

Céc gia dinh c6 thé dugc dao tao tir nhirng gia dinh cd trdi nghiém twong tu. Piéu nay gilp cac gia dinh
hoc hdi cac k§ nang méi dé gitup kiém soat cac hanh vi va triéu chirng cta tré. Muc tiéu dat ra 1a mai &m
an toan, khéde manh danh cho tré em va thanh thiéu nién.

Cdc Dich vu Xéy dwng Ky ndng Séng Béc lgp

Thanh thi€u nién cé thé hoc cac k§ nang s6ng can thiét dé tu sdng t6t.

Nghi ngoi Ngén Han

Thanh thi€u nién c6 thé dugc cham sdc truc tiép tir gia dinh hodc cong ddong cia minh. Viéc nay gilp
giam bét gdnh nang cho gia dinh nhitng tré gap van dé sirc khée hanh vi nghiém trong.

Dich vu chiam séc Stirc khée Hanh vi dwoc Bdo hiém Khéc

Quy vi d0 diéu kién nhan cac dich vu stirc khde hanh vi va sir dung dugc chat nay khi duoc bdo hiém theo
Louisiana Medicaid. Magellan khéng bao tra cho nhitng dich vu nay. Quy vi cé thé nhan cac dich vu nay
thong qua Healthy Louisiana Plan cia minh.

Co s& Diéu tri Tdm thdn NGi tru cho Tré em va Tré vi thanh nién

Mét co sé& cho thanh thiéu nién dudi 21 tudi cé thé & lai dé diu trj sirc khde tdm than chuyén siu.

Nha Tri liéu theo Nhém cho Tré em va Thanh thiéu nién

Thanh thiéu nién cé thé séng tai co s& gidng nhw nha cta minh véi mét nhém nhd thanh thi€u nién khac
dé hoc cach giip cdm thay tét hon, tim cac ban mai va lam viéc tét hon & nha, trwdng hoc va noi lam viéc.
St dung Duroc chét Néi tru

Dich vu nay nghia la quy vi c6 thé nhan tw van va diéu tri dé gitip bd sir dung ruou hodc ma tuy bao gbm
diéu tri tai co s& ndi tru.

Dich vu cham séc Strc khée Hanh vi khéng dwoc Bao hiém

Da Liéu phdp Toan thdn (MST) khéng duoc bao hiém cho hdi vién tham gia CSoC. MST la mdt phuong
phdp diéu tri dwa trén bang chirng cho thanh thiéu nién duoc chdn dodn mac bénh vé strc khde tam
than nguyén phat phai dua vao hodc cé nguy co dugc dua vao hé thdng tu phap cho tré vi thanh nién.
Medicaid khéng bao tra cho dich vu nay vi MST tuong tu nhw nhitng dich vu dugc cung cap thdng qua
Chuong trinh CSoC. Dich vu nay dugc bao tra cho nhitng hoi vién khéng tham gia CSoC théng qua
Healthy Louisiana Plan cta quy vi.
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DichvuY té

Magellan khéng bao tra cac dich vu y t& khdng cé lién quan dén nhu cdu sirc khoe hanh vi cta quy vi.
Chung t6i chi bao tra cac dich vu bénh vién danh cho nhu ciu strc khée hanh vi ctia quy vi (dich vu cham
sdc strc khde tAm than va st dung dugc chat). Néu du diéu kién cho Medicaid, quy vi c6 thé nhan cac
dich vu cham séc strc khde/thé chat thong qua Healthy Louisiana Plan ca quy vi. Mot s6 dich vu y té
khéng dwoc bao tra trong Magellan 13:

¢ Chadm sdc tai nha diéu dudng

e Cham soc nha khoa

e Cham soc nhan khoa

e Cham séc thinh giac

e Cham séc nan khép xwong

e Chup X-quang

* Dijch vu van chuyén

* Dich vu k& hoach hda gia dinh, nhw nglra thai, xét nghiém thai ky va cac dich vu strc khde gia dinh

N&u quy vi gdp kho khin vé strc khde thé chat, nhu nhiém trung hodc gdy tay, quy vi nén goi cho Healthy
Louisiana Plan cla quy vi. Healthy Louisiana Plan s& giGp quy vi nhan dwoc dich vu cham séc cho nhirng

nhu ciu vé strc khoe thé chat cla quy vi. Lién hé vadi Dich vu Khach hang tai Healthy Louisiana Plan cla
quy vi. Tén va s6 dién thoai cla Healthy Louisiana Plan duwoc liét ké dudi day.

AetNa Better HEAItN ..cccieiiee et 1-855-242-0802
HEAIENY BIUE ..ottt sbe e e s st e e e ssane e e s s nabaeeessanaeeeans 1-844-521-6941
AMEITHEAITN Caritas....cocceiiii i s e e e s baee e s e 1-888-756-0004
Louisiana Healthcare CONNECLIONS........uiiiiiiiiiiiiiiie ettt e s sbre e e s araee e e 1-866-595-8133
United Healthcare Community PIan ..........oueieeiii i 1-866-675-1607

Quy vi c6 thé lién hé vdi Magellan bat ké ngay hay dém theo s6: 1-800-424-4489 hodc 711 cho Dich vu
Tiép 4m Louisiana. Chuiing toi s& gitip quy vi tim thay dich vu chdm séc phu hop.

Thudc Ké theo toa

Doi khi thuéc (duge pham) 1a mét phan clia phuong phép diéu tri. Bac si, bac st tdm than, bacsitdm ly y
khoa hodc y ta thuc hanh nang cao s& ké toa thudc cho quy vi néu quy vi can dung thudc. Néu quy vi ¢
thac mac vé thudc clia minh, hdy hdi ngudi ké toa thudc cho quy vi. Quy vi cling cé thé goi cho chuong
trinh thudc ké theo toa clia minh. Méi loai thudc ctia Healthy Louisiana Plan déu cé théng tin thudc trén
trang web cua t6 chirc. Mét vai loai thudc can phai dugc phé duyét trudce. Vui long kiém tra véi bac st
hodc Healthy Louisiana Plan cla quy vi.
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Cac Nguon luc Khac

MY LIFE (Magellan Youth Leaders Inspiring Future Empowerment - Trao Tuwong lai Twoi séng cho Cdc Nha
Lénh dao Tré Magellan)

MY LIFE 13 mét nhém thanh thi€u nién dé tudi tir 13 dén 23 d3 trai qua cac van dé vé sirc khde tam
than, s&r dung dugc chit va cac van dé lién quan dén chdm sdc nudi dudng. Thdng qua cac budi gdp mat
thuong xuyén, cac sy kién dac biét va cac bai thuyét trinh tai dia phuwong va quéc gia, nhom nay déng
vai trd quan trong trong viéc gitp cai thién cac dich vu va hé théng danh cho thanh thi€u nién trén toan
qudc—bao gébm ca Louisiana.

Dé biét thém vé MY LIFE, h3y truy cip https://www.magellanoflouisiana.com/for-
members/community/my-life/

Tim hi€u thém vé H6 tro’ Toan dién
Sdéng kién Ho tro Toan dién Quéc gia (NWI) S6 tay danh cho Gia dinh
https://nwi.pdx.edu/pdf/Wraparound_Family_Guide09-2010.pdf

Cac Nhom H6 trg Strc khde Hanh vi

Cac nhém tai dia phuong va qudc gia s& giip nhitng ngudi ¢ nhu ciu vé sirc khoée hanh vi. Ho cling gitp
d& cac thanh vién trong gia dinh. Mét s6 nhém nhu sau:

Lién minh Hb tro Trdm cém va Ludng cue (Depression and Bipolar Support Alliance - DBSA)

Baton Rouge

DBSA Open Arms

Dién thoai: 225-892-9522 hoac 225-926-3819
Email: wahaug@cox.net

New Orleans

DBSA New Orleans (ngui l&n)

Dién thoai: 504-286-1916 hodc 504-897-3413
Email: info@dbsaneworleans.org

Trang web: www.dbsaneworleans.org

Nhém Ho tro’ Gido duc

Gia dinh Giup d& Gia dinh

Khu vue 1 (ving New Orleans)—Gia dinh Giup dé Gia dinh NOLA

HO tro Orleans, Plaquemines, St. Bernard 2401 Westbend Parkwy, Suite 3090
New Orleans, LA 70114

Dién thoai: 504-943-0343 hodc 1-877-243-7352 (mién cudc)

Fax: 504-940-3242

Email: info@fhfsela.org

Trang web: www.fhfsela.org
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Khu vure 2 (khu vire Baton Rouge)—Gia dinh Gitp d& Gia dinh cta Greater Baton Rouge Ho trg Pong va
Tay Baton Rouge, Pong va Tay Feliciana, Iberville, Pointe Coupee va Ascension

2356 Drusilla Lane, Baton Rouge, LA 70809

Dién thoai: 225-216-7474 hoic 1-866-216-7474 (mién phi)

Fax: 225-216-7977

Email: info@fhfgbr.org

Trang web: www.fhfgbr.org

Khu viee 3 (viing South Central)—Gia dinh Giup d& Gia dinh cua Bayou Land

Phuc vu gido x&t Assumption, Lafourche, St. Charles, St. James, St. John, St. Mary va Terrebonne
Van phong: 286 Hwy. 3185, Thibodaux, LA 70301

Hop thu: P.O. Box 1345, Thibodaux, LA 70302

Dién thoai: 985-447-4461 hoic 1-800-331-5570 (mién cudc)

Fax: 985-447-7988

Email: bayoulandfhf@gmail.com

Trang web: www.blfhf.org

Khu vyee 4 (viing Acadiana)—Gia dinh Giup dé& Gia dinh cua Acadiana, Inc.

Phuc vu gido x(&t Acadia, Evangeline, Iberia, Lafayette, St. Landry, St. Martin va Vermilion 100 Benman
Road, Lafayette, LA 70506

bién thoai: 337-984-3458 van phong hoac 1-855-984-3458

Fax: 337-984-3468

Email: info@fhfacadiana.org

Trang web: www.fhfacadiana.org

Ving 5 (Khu vye Tdy Nam)—Gia dinh Giup d& Gia dinh tgi Tdy Nam LouisianaPhuc vy gido xt Allen,
Beauregard, Calcasieu, Cameron va Jefferson Davis 2927 Hodges Street, Lake Charles, LA 70601
Dién thoai: 337-436-2570 hodc 1-800-894-6558 (mién cudc)

Fax: 337-436-2578

Email: info@fhfswla.org

Trang web: www.fhfswla.org

Khu vuc 6 (vung Trung tdm LA)—Gia dinh Giup d& Gia dinh tai Crossroads of La., Inc.

Phuc vu gido xt&t Avoyelles, Catahoula, Concordia, Grant, LaSalle, Rapides, Vernon va Winn 2840 Military
Highway, Pineville, LA 71360

Dién thoai: 318-641-7373 hodc 1-800-259-7200 (mién cudc)

Fax: 318-640-4299

Email: fhfxroads@gmail.com

Trang web: www.familieshelpingfamilies.net
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Khu viee 7 (viing Téy Bdc)—Gia dinh Giup d& Gia dinh Khu viyc 7

Phuc vu gido x( Bienville, Bossier, Caddo, Claiborne, Desoto, Natchitoches, Red River, Sabine va Webster
215 Bobbie St., Suite 100, Bossier City, LA 71112

Dién thoai: 318-226-4541 hodc 1-877-226-4541 (mién cudc)

Fax: 318-425-8295

Email: info@fhfregion7.com

Trang web: www.fhfregion7.com

Khu vue 8 (viing Déng Bdc)—Gia dinh Gitp d& Gia dinh tai Déng Bdc Louisiana, Inc.

Phuc vu Gido x& Caldwell, Dong Carroll, Franklin, Jackson, Lincoln, Madison, Morehouse, Ouachita,
Richland, Tensas, Union va Tay Carroll

5200 Northeast Road, Monroe, LA 71203

Dién thoai: 318-361-0487 hodc 1-888-300-1320 (mién cudc)

Fax: 318-361-0417

Email: info@fhfnela.org

Trang web: www.fhfnela.org

Khu vire 9 (viing Gido xi Florida)—Gia dinh Gilip d& Gia dinh Bo Bic

Phuc vu Gido xt Livingston, St. Tammany, St. Helena, Tangipahoa va Washington 108 Highland Park
Plaza, Covington, LA 70433

Dién thoai: 985-875-0511 hoic 1-800-383-8700 (mién cudc)

Fax: 985-875-9979

Email: info@fhfnorthshore.org

Trang web: www.fhfnorthshore.org

Khu vure 10 Gia dinh Giup d& Gia dinh cua Greater New Orleans
700 Hickory, Harahan, LA 70123

Dién thoai: 504-888-9111 hodc 1-800-766-7736 (mién cudc)
Fax: 504-353-2350

Email: info@fhfjefferson.org

Trang web: www.fhfofgno.org

Hiép hoi Strc khde Tdm than cliaGreater Baton Rouge

Hiép hoi Sirc khde TaAm than cla Greater Baton Rouge cung cap dich vu cho ngudi tr 18 tudi trd 1én co
hodc c6 nguy co mac cac van dé vé strc khde tdm than va lam dung duoc chat.

544 Colonial Dr., Baton Rouge, LA 70806

Dién thoai: 225-929-7674

Fax: 225-924-0429

Dién thoai: 225-356-3701 hoac 1-800-241-6425 (mién cwaoc)

Trang web: www.mhagbr.com
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NAMI Louisiana (Lién minh Quéc gia vé Bénh Tadm thén)

NAMI Louisiana cé Pudng day Tro giup qua dién thoai. NAMI gitip moi ngwdi & moi dé tudi nhan dugc

cac dich vu. Ho c6 thong tin vé cac nhédm tu giup d& tai tiéu bang.

bién thoai: 1-225-291-6262 hodc 1-866-851-6264
Puong day tro gidp Thong tin: 1-800-950-NAMI
Email: info@namilouisiana.org

Trang web: www.namilouisiana.org

Cac Co quan thudc Tiéu bang
Dich vu Bdo vé Nguoi lon (Adult Protective Services - APS)

Vin phong Dich vu Ngudi I6n va Ngudi cao tudi — S6' Y té Louisiana

Moi ngudi ¢ thé bdo cdo vé viéc lam dung va bd méc nhitng ngudi 1dn khéng thé bao vé ban than. Goi

dudng day ndng 24 gid/ngay, bay ngay/tudn: 1-800-898-4910.

P.O. Box 3518, Baton Rouge, LA 70821
Dién thoai: 225-342-9057
Trang web: https://Idh.la.gov/index.cfm/subhome/12

Diéu tra Bdo vé Tré em, Phuc loi Tré em
Co quan Djch vy Gia dinh va Tré em

Dich vu B3o vé Tré em xem xét cac bdo cdo vé viéc lam dung va bd mac tré em. Chuwong trinh nay cung

cap cdac dich vu hitu ich cho tré em va gia dinh.

627 N. Fourth St., Baton Rouge, LA 70802

Pudng day néng: 1-855-4LA-KIDS (1-855-452-5437)
Trang web: www.dcfs.louisiana.gov

Louisiana Department of Health (S& Y té Louisiana)

Vidn phong Sitrc khée Hanh vi

628 N 4th St., Baton Rouge, LA 70802

bién thoai: 225-342-9500

Trang web: https://www.ldh.la.gov/index.cfm/subhome/10

Louisiana Department of Health (S& Y té Louisiana)

Health Standards Section (Ban Tiéu chuén Strc khée)
P.O. Box 3767, Baton Rouge, LA 70821

Dién thoai: 225-342-0138

Fax: 225-342-5292

Email: hss.mail@Ia.gov

Trang web: http://Idh.la.gov/index.cfm/subhome/32

Louisiana 2-1-1

DPay 13 dudng day thdng tin va gidi thiéu gilp quy vi tim cidc ngudn luwc cho cdc nhu cdu hang ngay va
trong thoi gian khing hoang. Quy vi cé thé goi 211 dé truy cap. Pudng day nay hoat déng 24 gid/ngay,

bay ngay/tuan. Trang web: www.louisiana211.org
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Chuong trinh Medicaid Louisiana

Hé théng Medicaid Louisiana l1a mot phan cta Co quan Strc khde. Hé thong nay gidm sat cac cong ty sirc
khoe cung cap dich vu chdm séc strc khoe cho nhirng ngudi va gia dinh du diéu kién nhan bao hiém
Medicaid va cac chwong trinh ho tro'y t& khac.

bién thoai: 1-888-342-6207

Trang web: www.ldh.la.gov/medicaid

Healthy Louisiana Plans (Chdm séc Strc khde Thé chét cia LA Medicaid)
Théng qua Healthy Louisiana Plans, ngudi nhan Medicaid dang ky vao mét chwong trinh sirc khée thé

chat. Néu khdng biét chwong trinh Healthy Louisiana Plan clia minh hodc cé thac mac khac, quy vj c6 thé
goi 1-855-229-6848.

Chuwong trinh Quadn ly Quyén loi Nha thuéc Medicaid Louisiana

Chuwong trinh Quan ly Quyén lgi Nha thuéc Medicaid Louisiana cung cap cac toa thuéc cho cac thanh
vién Medicaid.

bién thoai: 1-800-437-9101

Email: PharmacyMedicaid@Ia.gov

Trang web: http://Idh.la.gov/index.cfm?md=form&tmp=home&fmid=32

Hé thong Cham séc Phéi hop—T6 chirc Ho tro Gia dinh

Dich vu chdm séc Strc khée Hanh vi Louisiana
8326 Kelwood Ave, Baton Rouge, LA 70806

Dién thoai: 225-478-9685

Fax: 225-478-9743

Email: jboult.behavioralservices@gmail.com
Trang web: https: /fsobehavioralservicesofla.com

Hé théng Cham séc Phdi hop—Co quan Dich vu Toan dién

Ving 1 (Cdc khu vuee Gido Xir New Orleans va Jefferson) Dich vu Gia dinh va Tré em Quéc gia
Phuc vu Gido xu Jefferson, Orleans, Plaquemines va St. Bernard 824

Elmwood Park Blvd, Ste 135, Harahan, LA 70123

bién thoai: 504-266-2576

Ving 2 (Khu vuire Baton Rouge) Dich vu Gia dinh va Tré em Quéc gia Baton Rouge

Phuc vu céc gia dinh sdng tai cac gido x& Ascension, East Baton Rouge, East Feliciana, Iberville, Pointe
Coupee, West Baton Rouge va West Feliciana

9150 Bereford Drive, Baton Rouge, LA 70809

Dién thoai: 225-456-2006

Khu vue 3 (vung Gido xu Florida) Choices, Inc.

Phuc vu Gido xt Livingston, St. Helena, Tangipahoa, Washington va St. Tammany 116
Robin Hood Dr., Suite B, Hammond, LA 70403

Dién thoai: 985-318-3250
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Region 4 (Houma/Thibodaux area) Ascent Health, Inc.

Phuc vu Gido x&r Assumption, St. James, St. John the Baptist, St. Charles, Lafourche va Terrebonne
1198 Barrow Street, Houma, LA 70363

bién thoai: 985-232-3930

Khu vue 5 (ving Acadiana) Eckerd Connects

Phuc vu Gido x& Evangeline, Acadia, St. Landry, St. Martin, Iberia, Lafayette, St. Mary va Vermillion
1414 Eraste Landry Road, Lafayette, LA 70506

Dién thoai: 337-456-6668

Khu vue 6 (viung Lake Charles) Choices, Inc.

Phuc vu Gido x& Beauregard, Allen, Jefferson Davis, Calcasieu, va Cameron Parishes 1800 Ryan Street
Suite 103, Lake Charles, LA 70601

bién thoai: 337-310-3737

Khu vue 7 (ving Alexandria) Eckerd Connects

Phuc vu cac Gido xt&r Avoyelles, Catahoula, Concordia, Grant, LaSalle, Vernon, Rapides va Winn Parishes
6501 Coliseum Blvd, Ste 700, Alexandria, LA 71303

Dién thoai: 318-443-7900

Khu vue 8 (vung Shreveport) Choices, Inc.

Phuc vu Gido x& Bienville, Bossier, Caddo, Claiborne, DeSoto, Jackson, Natchitoches, Red River, Sabine
va Webster

2620 Centenary Blvd, Ste #180, Shreveport, LA 71104

Dién thoai: 318-221-1807

Viing 9 (Khu vire Monroe) Dich vu Toan dién Béng Bdc Louisiana

Ascent Health, Inc. phuc vu Gido x&t Béng Carroll, Franklin, Lincoln, Madison, Morehouse, Ouachita,
Richland, Tensas, Union va Tay Carroll

502 North 2nd St., Monroe, LA 71201

Dién thoai: 318-654-4245
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Tw dién
B4c si trong Mang lwé@i—Nhom bac si chuyén khoa hodc nha tu van cé hop dong véi Magellan dé cung

cap cac dich vu strc khde hanh vi.

Bénh Tam than Nghiém trong (Serious Mental lllness - SM1)—Khi ngudi bénh tdm than khéng thé &
trong cong déng ma khong diéu tri hodc cham sdc strc khde tdm than lau dai. Tinh trang nghiém trong va
kéo dai. Bénh han ché kha nang xtr ly cac hoat dong trong cudc séng hang ngay clia mét nguoi.

Chap thuan Dich vu—Quy trinh thuwdng cho thay rang cac dich vu khdng phai cap clru 1a can thiét. Quy
trinh nay phai duoc thuc hién trudc khi quy vi cé thé nhan duoc céc dich vu nay.

Chi thj Trwéc—Mot huéng dan bang van ban. Hudng dan nay giai thich cdc mong mudn ctia quy vi vé
nhirng loai dich vu chdm séc ma quy vi mudn hodc khéng mudn.

CHIP—Chuong trinh Bdo hiém Y té Tré em (Children’s Health Insurance Program). Chuong trinh nay ra
doivao ndm 1997 theo Diéu XXI cia Luat An sinh X3 héi. Tai Louisiana, chuong trinh nay dwoc goi la
LaCHIP.

Chuong trinh Sirc khée Ni tri Tra truwdc (Prepaid Inpatient Health Plan - PIHP)—Chuwong trinh cung
cap céc dich vu y té€ cho nhitng ngudi ghi danh theo hop ddng vdi co quan thudc tiéu bang.

Co’ quan Dich vu Toan dién (WAA)—WAA phét trién chuong trinh chdm séc don 1é va gitdp quan ly chdm
soc cho tré em trong pham vi Hé théng Cham séc Phéi hop (CSoC).

Dia diém B& tri Ngoai nha—Cac dia diém ngoai nha noi tré em va thanh thiéu nién nhan cac dich vu dic
biét. Cac dia diém nay cé thé bao gbm:

e Cosd diéu tri e Co s& cham séc an toan

e Truwong hoc thay thé e Cac dia diém ngoai nha khac

e Dich vu cham séc nu6i dudng

Dich vu Cap ciru—Cdc dich vu diéu tri ndi trd va ngoai trd dwgc bao hiém. Cac dich vu nay dwoc bac st

du trinh dé chuyén mén cung cap cac dich vu nay. Cac dich vu cé thé can thiét dé khic phuc hodc gidm
bét mét van dé y té nghiém trong.

Dich vu Chim séc Sau On dinh—Céc dich vu duoc phé duyét trwdc dé giup mot bénh trang cap clru y té.
Céc dich vu nay dugce cung cdp sau khi cd nhan 6n dinh dé gitp duy tri tinh trang d6. Céc dich vu nay
cling c6 thé dugc st dung dé cai thién tinh trang bénh.

Diém manh—Tai san, k§ nang, ndng luc, hanh dong, tai ndng, tiém nang va ning khi€u cla mdi thanh
vién trong gia dinh, mdi thanh vién trong nhém, gia dinh néi chung va cong dong.

Pong y Diéu tri—Quy vi déng y nhan céc dich vu.

Gia dinh—Nhdm cham séc chinh. Gia dinh la mét nhdm ngudi séng cung nhau & d6 nguwdi 1én nubi
dudng tré nho.

Giay Uy quyén—Vin ban tuyén b8 tén ngudi ma quy vi chon dé dua ra cac quyét dinh chdm séc st
khoe hodc sirc khde tam than cho quy vi néu quy vi khdng thé lam duoc viéc dé.
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Gidi thieu—Quy trinh ma bdc sT cta quy vi hodc st dung dé glri quy vi t&i mot bac si khac dé nhan cac
loai cham séc dac biét.

Hanh ddng Bat loi—Quyét dinh tir chéi yéu cau ddi véi céc dich vu hodc quyét dinh chip thudn cho mét
dich vu nhung it hon so véi duoc yéu cau.

Hé thang Cham séc Phéi hgp (CSoC)—bay 1a mot nd luwc méi nham gitip d& céc tré em va thanh thiéu
nién Louisiana gap phai cac van dé vé sirc khde hanh vi nghiém trong. Cac tré em nay ciing c6 thé mac
nhiéu hon mot bénh. Ching c6 nguy co phai séng & xa nha. Muc tiéu cta CSoC la gilt cho tré em:

e Onha e Khdng phai sir dung dén hé théng phuc lgi tré em
e Pén trudng e Khong phai st dung dén hé théng tu phap tré vi
thanh nién

Hoi vien—Hoi vién bao gdm ngudi Idn, thanh thiéu nién hodc tré em dugc ghi danh véi Magellan dé
nhan cac dich vu CSoC.

K& hoach Cham s6c—Tai liéu md ta vé gia dinh, nhdm va cong viéc can thiét dé dap &ng nhu ciu cua gia
dinh va dat dwgc muc tiéu dai han cuta gia dinh.

Kha nang phuc héi nhanh—Tat ca nhitng ngudi cé kha nang phuc héi tir nghich canh, chan thuong, bi
kich, de doa hodc ap lwc khac va trd lai véi cudc séng cd tinh than 1am chd, ndng luc va hy vong.

Khang nghi Cap tdc—Khang nghi duwoc ti€n hanh sém hon khang nghi thong thudng. Qua trinh khang
nghi nay dugc thuc hién dé trdnh nguy co ddi véi mang séng hodc strc khoe ciia mot nguoi.

Khang nghi—La yéu cau xem xét lai mét quyét dinh.

Khiéu nai/Yéu cau Diéu tra—Khi quy vi cdm thay cac quyén ctia minh d3 bj vi pham. Khi quy vi néi rang
quy vi khéng hai long v&i mét phan dich vu chdm séc. Khi quy vi khdng hai long véi dich vu chdam séc ma
minh nhan duoc.

LaCHIP—Da4y 13 Chuong trinh B3o hiém Sirc khde cla Tré em Tiéu bang Louisiana danh cho tré em t&i 19
tudi. Chuong trinh cung cap:

Thudc ké theo toa

e Cham sdc strc khée

e Tham kham vé&i bac si cham séc chinh Cham séc tai bénh vién

e Cham séc phong nglra va cap clru Cham séc strc khde tai nha

e Tiém ching Cac dich vu stre khde khac
Ngudi hwéng din—Mot ngudi dwoc dao tao dé didu phdi quy trinh toan dién cho riéng mot gia dinh.

Nha cung cap Sirc khée Hanh vi—Ngudi hodc dia diém quy vi chon dé dwoc nhan céc dich vu strc khée
hanh vi. Dich vu nay cé thé bao gom:

e Bacsi e Nhatwvan
e Bacsitamly e Cac chuyén gia strc khde hanh vi khac
e Bacsitamlyykhoa e Trung tam diéu tri

Nhém Dich vu Gia dinh va Tré em (CFT)—Mét nhdm ngudi dugc chon vai gia dinh va két ndi véi ho
thong qua cadc méi quan hé hd tro tw nhién, cong dong va chinh thirc. CFT soan lap va thuc hién ké

Goi cho chiing téi theo s6 mién curdc 1-800-424-4489 bét ci? ltic ndo, bat ci¥ ngay ndo.
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hoach cda gia dinh, gidi quyét cac nhu cau chwa dugc ddp rng va huwdng tdi ky vong cua gia dinh.

Phuc héi—Tat ca nhirng ngudi sdng trong tinh trang strc khée hanh vi cé kha nang hoc tap, trwdng
thanh va thay d6i cling nhw cé thé cé mét cudce séng cd y nghia va muc dich.

S& Y té Louisiana/Van phong Strc khée Hanh vi—Day |3 co quan cla tiéu bang. Co quan nay gidm sat
viéc sir dung tién cla lién bang va tiéu bang dé cung cap cdéc dich vu strc khoe hanh vi.

St dung Dwoc chat—Van dé vé regu hodc ma tuy.

Théng bao Vu viéc—Khi Magellan hodc béc si cho hdi vién biét vé két qua chia vu viéc hodc quyét dinh
lién quan dén céc dich vu.

Tinh trang Cap clru Y té—M0t tinh trang vy té vdi cac triéu chirng nghiém trong (bao gdm dau dir doi).
Néu khdng duwoc cham sdc trinh trang bénh nhan s& rat xau.

T6 chirc HO tro Gia dinh (FSO)—Mo6t cong ty phi lgi nhuan cé hdi dong quan tri. T6 chirc nay cung cap
cac dich vu hd tro cho gia dinh va thanh thiéu nién.
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Phan biét doi x& la trd

Magellan tuan theo luat phap. Ching t6i d6i
xUr céng bang v&i moi ngwdi. Chung toi khong
phan biét d6i x&r hodc déi x&r khac biét vai bat
ky ai dua trén:

¢ Chdng toc.

e Mau da.

e Ngubn gbc qudc gia.

e DO tudi.

e Tinh trang khuyét tat.

e Gidi tinh.

e Xu huwdng tinh duc.

e TOn giao.

e Thai ky.

Chuing téi cung cap tro gitp va dich vu mién phi
cho tré em va thanh thiéu nién cé nhu cau vé
strc khoe hanh vi d3c biét, bi khuyét tat va gia
dinh ca ho. Ching tdi mudn quy vi cé thé giao
ti€p dé dang véi ching téi. Ching toi cung cap:
¢ Thong dich vién ngbn ngit tin hiéu dd trinh do.

e Thong tin bang vdn ban theo nhiéu dinh
dang. Nhitng dinh dang nay c6 thé bao gom:
- Ban in chit I&n.

- Am thanh.
- Pinh dang dién tlr ¢ thé truy cap duoc.
- Cac dinh dang khac.

e Chung tdi cling cung cap dich vu ngdn ngit
mién phi cho nhirng ngudi ma ngdn ngit thi
nhat cta ho khéng phai tiéng Anh. Ching toi
cung cap:

- Thong dich vién dd trinh d6
- Thong tin viét bang cac ngdn ngit khac
Lién hé v&i ching tdi theo s6 1-800-424-4489

(TTY 711) néu quy vi can bat ky dich vu nao
trong cac dich vu nay.

i luat

NE&u quy vi tin rang ching tdi khong cung cap cac
dich vu nay hodc phan biét déi x&r theo cach khdc,
quy vi cé thé ndp don khiéu nai vdi:

Nhan vién diéu phéi vé Quyén Dan sinh, Phong
Tuan thu Doanh nghiép 8621 Robert Fulton Drive
Columbia, MD 21046

1-800-424-7721 (TTY 711)
compliance@magellanhealth.com

Quy Vi ¢ thé ndp don khiéu nai bang mot trong
ba cach sau.

e Qua thu.

e Qua email.

Nhéan vién diéu phoi vé quyén dan sinh tuc tryc
néu quy vi can tro giup bat ky viéc gi.

Quy Vi cling c6 thé nép don khiéu nai dén BO Y té va
Dich vu Nhan sinh Hoa Ky (U.S. Department of
Health and Human Services), Van phong dac trach
Quyén cdng dan (Office for Civil Rights).

Quy vij ¢ thé ndp tryc tuyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf. Hoac
quy vi c6 thé nép qua thu hodc qua dién thoai.

Bd Y té& va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky

200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH
Building Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019

TDD: 800-537-7697

Mau don khi&u nai cé trén mang.
Quy Vi c6 thé tim thay tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Goi cho chiing téi theo s6 mién curdc 1-800-424-4489 bét ci? ltic ndo, bat ci¥ ngay ndo.
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Spanish
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia lingiistica. Llame al
1-800-424-4489 (TTY 711).

French
ATTENTION: Si vous parlez francais, des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-800-424-4489 (TTY 711).

Viet,na]mese ~ B
CHU Y: Néu ban nai Tiéng Viét, cé cac dich vu ho trg ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi s
1-800-424-4489 (TTY 711).

Chinese
IR NMREERZERTR AR EESES BRI - 55805E1-800-424-4489 (TTY 711) ©
Arabic
dbs gl 13 coS Gus S dall Ol Gleds sue Ll dogalll 181955 b Olxadl. Juad) 03y
1-800-424-44893) il auall «SJlg: 711
Tagalog

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-424-4489 (TTY 711).

Korean
FO: st=HE AIEotAlE 82, 9 X3 MBIAE a2 0|E06tal = UASLICH

1-800-424- 4489 (TTY 711) B2 Z N3lol =&AL,

Portuguese
ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos, gratis. Ligue para
1-800-424-4489 (TTY 711).

Laotian
YWngu: 1197 auedwIga 219, Nwddnmgouidiodiuwigs, tnedtdses, ciuldsutdiviau. tns
1-800-424-4489 (TTY: 711).

Japanese
AEEIE HREZEINDIGE, BHOSEXEZ ZHAWZ+ET, 1-800-424-4489
(TTY 711) £T., BBEEICTTHERKCIZE LY,

Urdu
Dlapas: J§| E)Tjajl Z‘b’ wn ¥ E)Tﬁs QL{) é dde éC)LoJé- Cde e oldws Gy - Jg UJ)S
(TTY 711) 1-800-424-4489

German
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen |hnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur
Verfligung. Rufnummer: 1-800-424-4489 (TTY 711).
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Persian
Mdcd\ﬁd)\@cj@ﬁgdﬁmc‘e}‘)ﬁd‘)u‘}“ ‘ﬁﬁgﬁﬁs\jgo&\dcﬁgé\&\s @) w\égdchalk'_mu
1-800-424-4489 7T11()TTY Gelao 2 A8 ks o ) & 50 b on Uallels

Russian

BHUMAHMWE: Ecnm Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM 5i3blKe, TO BaM AOCTYMNHbI becnaaTtHble ycayru
nepesoaa. 3soHuTe 1-800-424-4489 (Tenetamnn: 1-800-846-5277).

Thai
BUU: AAUNaNIET InaaudInisalgudn1sEIamdanIvn1e g Tns
1-800-424-4489 (TTY 711).

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bdt ct lic ndo, bdt ctr ngdy ndo.
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COORDINATED
SYSTEM OF CARE

Goi cho chung tdi dé dwoc tro giup theo sé 1-800-424-4489

Truy cap truc tuyén tai www.MagellanofLouisiana.com hodc
Truy cap trang web DHH tai www.csoc.la.gov
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	Hệ thống Chăm sóc Phối hợp—Tổ chức Hỗ trợ Gia đình
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