Hé thong Cham séc Phoi hop
(Coordinated System of Care — CSoC)

So tay HOi vién

Goi cho chiing t6i dé duoc tro gitp theo s6 1-800-424-4489. Né&u quy vi bi ndng tai
hodc khiém thinh, xin goi 711 dé sir dung Dich vu Tiép 4m Louisiana.

Truy cép truc tuyén tai www.MagellanofLouisiana.com

(Slra d6i Thang 10 ndm 2022)
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Cong nhan va Xac nhan

Nhan vién Diéu phdi Dich vu Toan dién d3 dwa cho t6i mét ban S6 tay Héi vién Louisiana CSoC. S6 tay
nay bao gbm céc théng tin quan trong nhu:

e Quyén va trach nhiém cla t6i

e Cach tim bac st

e Cach nhan dich vu

e Cachlién hé vé&i Magellan va Healthy Louisiana Plans

e Chinh sich vé quyén riéng tw

Chit ky cGia Hoi vién/Nguoi giam hd hodc Nguwoi cham séc Hop phap Ngay

Quan hé v&i Nguwoi nhan

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.
Chung téi luén sén sang tro gitp quy vi.



Kinh gl Quy Hai vién CSoC!

Chao mirng dén vdi chuong trinh Hé théng Cham séc Phéi hgp (CSoC) cda Louisiana. CSoC 1a chuwong
trinh danh cho tré em va thanh thi€u nién can tro giup vé cac van dé sirc khde tdm than nghiém trong.
Muc tiéu cta chwong trinh |a gitp tré em va thanh thiéu nién luén & nha véi gia dinh, trong trudng hoc,
trong cdng dong va khdng phai dén bénh vién hodc trung tam diéu tri ndi trd. Ti€u bang Louisiana dang
hop tdc véi Magellan & Louisiana dé cung cap chuwong trinh nay.
Céc Co quan Dich vy Toan dién (WAA) gitp bd tri dich vu chdm séc cho tré em va thanh thiéu nién d3
dang ky vao CSoC. Nhan vién Diéu phdi dich vu toan dién cia WAA diéu phéi cac dich vu CSoC. Cac gia
dinh tai CSoC ciing c6 thé hop tac vdi T8 chirc HO tro Gia dinh (FSO). FSO thué cac phu huynh va thanh
thi€u nién cé tradi nghiém twong ty 1a ngudi cé thé hd tro quy vi va gia dinh cla minh. WAA va FSO clng
lam viéc vdi quy vi va gia dinh quy vi dé 1&n k& hoach cho quy vi. Chuwong trinh nay ciing s& bao gbm
nhitng ngudi chdm sdc khac dé gitup d& va cham séc cho quy vi cling nhu gia dinh cia minh. Nhan vién
tu van, nhan vién x3 hoi va cac chuyén gia khéac c6 thé tham gia nhdm cla quy vi. Ban bé, gia dinh, gido
vién va nhirng ngudi khac ma quy vi quen biét cling c6 thé tham gia nhédm cla quy vi.
Quy vi c6 thé da nhan dwoc cac dich vu tir cac bac si strc khde hanh vi khac. Ching tdi con cé bén dich
vu sau cho hdi vién CSoC va gia dinh cta hoi vién:

e HO tro va tap huan danh cho cha me

e HO tro va dao tao danh cho thanh thiéu nién

e SOng doc 1ap/xay dung k§ ning

e Cham séc nghi ngoi ngan han
S6 tay Hoi vién CSoC cd thé gitip cho quy vi. SO tay nay giai thich cac dich vu cé san cho quy vi va cach dé
duwoc chdm séc. Chung tdéi mudn chac chdn quy vi hiéu rd cac thuat ngit st dung trong cudn s6 tay nay.
Phan tir dién & cudi cubn s6 tay s& gidi thich cac thuat ngir nay.
Quy vi c6 thé 1ay mot ban sao nita cla s6 tay hdi vién nay bang cach:

e Goi cho Dich vu Hdi vién theo s6 1-800-424-4489

e Truy cap trang web cua ching toi tai www.MagellanofLouisiana.com
Ludn nhan duoec sy tro giup ngay |ap tire trong trudng hop khan cip. Goi 911 hodc tdi bénh vién hodc
phong cap ciru. Quy vi khéng can goi trudc cho ching téi.

Né&u quy vi néi ngdn ngir khéng phai tiéng Anh thi Magellan cé nhan vién va béc si cé thé giup d& quy vi.
Chung t6i cling c6 thé hd tro quy vi théng qua cac dich vu thdng dich vién. Lién hé véi Magellan theo s8
1-800-424-4489. Nhan vién ban dich vu hdi vién hodc ngudi quan ly dich vu cham séc sé yéu cau quy vi
gitr may trong khi lién lac v&i théng dich vién.

Chung t6i rat mong duoc lam viéc vdi quy vi!
Xin cam on!
Ban Dich vu H6i vién

Magellan of Louisiana, Inc.

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.
Chung téi luén sén sang tro gitp quy vi. 3



Thong tin Lién lac Hiru ich

Magellan of Louisiana

1-800-424-4489 — Goi tro giup bat ky ngay nao, bat c lic ndo.

Né&u quy vij bi ndng tai hodc khiém thinh, xin goi 711 dé s dung Dich vu Tiép 4m Louisiana.
Quy vij c6 thé glri email cho ching tdi theo dia chi LACSoCInfo@MagellanHealth.com.

Quy vij c6 thé FAX cho chuing tbi theo sé 1-888-656-5704.

Van chuyén

Né&u quy vij can |&n lich van chuyén khéng cap ciru cho cudc hen cla minh, vui long goi cho Healthy
Louisiana Plan ctia quy vi nhu sau:

Aetna Better Health ........ooo e 1-877-917-4150
HEAIENY BIUB.c.iitieiieee ittt e e e e e e et et ee e e eeeeeeeess b e eeeeeeesessnnan 1-866-430-1101
AMEriHEAIth Caritas.......ueii i 1-888-913-0364
Louisiana Health Care CONNECLIONS .......ccoiiiiiieiiiiiiie e 1-855-369-3723
United Healthcare Community PIan .....ccoooeiiiieiiiiiiiiiieeeeiccee e 1-866-726-1472
Humana Healthy HOrizons & LOUISIANA ....uuveieeiiiiieiiiieeeeee ettt e e 1-800-448-3810
Cap ctru

Goi 911 hodc dén bénh vién gan nhat. Quy vi cé thé sir dung bat ky bénh vién nao dé dugc cham sdc cap
clru ngay ca khi dang & thanh phé hodc tiéu bang khac.

Néu cé quan ngai vé sirc khée ban dau thi hdy lién hé véi Healthy Louisiana Plan
theo sd 1-855-229-6848.

Théng tin khac cling cé trén trang web cia Magellan,
www.MagellanofLouisiana.com.

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.
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Chao mirng dén v&i Magellan of Louisiana

Hé théng Chdm sdc Phéi hop (CSoC) 1a hé thong dwa trén mé hinh nghién clru theo thdng tin dugc goi la
Dich vu Toan dién. Dich vu toan dién hd tro gia dinh va thanh thi€u nién tham gia vao tat ca cac khia canh
trong cdng tac 1ap k& hoach cho nhu cau cla quy vi hodc con quy vi. Diéu nay gilp nhitng tré em va thanh
thi€u nién c6 nhu cau khi gép céc van dé nghiém trong vé strc khde tdm than va/hodc sir dung duoc chat tai
nha, trong trudng hoc va ngoai hé thdng phc Igi cho tré em va hé théng tu phap tré vi thanh nién.

Magellan hgp tac vdi tiéu bang Louisiana va cdc Co quan Dich vu Toan dién (WAA). Ching t6i cung nhau
phdi hop gitp cung cap dich vu cham séc strc khde hanh vi cho tré em va thanh thi€u nién. Ching toi
gitip sap x&p dich vu cham séc cla quy vi. Do vay, quy vi cé thé dé dang nhan tro gitip cho nhitng mai
quan ngai vé strc khoe tdm than va/hoac st dung dugc chét.

Quy trinh dich vu toan dién dwoc si dung dé gitip d& cac gia dinh trong viéc gan két tré em/thanh thiéu
nién, cha me/ngudi cham sdc va bac si, cling nhu tat ca nhitng ngudi khac tham gia véi gia dinh quy vi,
nham tao ra mot chuwong trinh gitip con quy vi dat dwoc cdc muc tiéu cia minh. Nhém nhitng ngudi nay
duwoc goi 1a Nhdm Dich vu Gia dinh va Tré em. Chuong trinh ndy dwoc goi 1a K& hoach Chdm séc. Trong
quy trinh nay, Magellan s& dwa ra nhiéu phuong an diéu tri. S6 tay nay s& trinh bay chi tiét cac phwong
an nay va giai thich cdch nhan tro gitip can thiét cho tré em, thanh thi€u nién va gia dinh quy vi. Xin lvu y
rang Healthy Louisiana Plan s& ti€p tuc quan ly chdm sdéc strc khde thé chat cla quy vi.

Magellan dau tw vao viéc cung cap dich vu cham séc chat lwong cao cho tirng hdi vién ma ching tdi phuc
vu. Ching t6i tin twdng rang ho cé thé phuc hoi va cé kha nang phuc hdi. Phuc hdi va kha ndng phuc hoi
la quan niém cho rang mdi ngwdi déu cé thé dwoc hudng mot cudc séng chat lwong day da va khi xay ra
that bai, c6 thé vuc day tir nhirng diéu khé khan.

Néu dang tham gia chuwong trinh nay thi quy vi Ia mét “héi vién”. S6 tay Héi vién nay giai thich cac dich
vu ma hdi vién va gia dinh cGa ho cé thé dwoc hwdng va céch nhan nhirng dich vu dé. S6 tay nay sé& dugc
Magellan hodc Co quan Dich vu Toan dién cung cdp cho quy vi trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi tré
thanh hdi vién hodc nhan duoc dich vu sttc khde hanh vi.

Magellan sé giup quy vi.

Muc tiéu cha ching téi la gitp viéc diéu tri sirc khde tdm than va s&r dung dwoc chat cho tré em va thanh
thi€u nién dé dang hon.

Magellan s€& gilp quy vi:

e tim hiéu va nhan duoc cac dich vu ma quy vi can

tim mot bac st
e duoc giai dap cho cac cau hoi clia quy vi
e nhén gidy gidi thiéu dé dugc chdm séc
Né&u quy vi cé van dé, Magellan cé thé tro giup:
e gidi quyét cac van dé
e ndp don khiéu nai

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.
Chung téi luén sén sang tro gitp quy vi. 8



T6i ¢6 thé nhan s giup d& thong qua Magellan bang cach nao?

Xem xét cac thong tin trong s6 tay nay. S6 tay nay cling dwoc cung cap bang tiéng Tay Ban Nha va tiéng
Viét hodc cac ngdn ngit khac néu quy vi can.

e Goi cho ching toi dé duoc tro gitip theo sé: 1-800-424-4489. Goi dén sb dién thoai mién cudc
clia ban dich vu hdi vién (mién phi) bat c lic ndo, 24 gid/ngay, 7 ngay/tudn. Nhan vién cta ban
dich vu hoi vién s& gitp quy vi tim hiéu vé cac dich vu.

e N&u quy vj bi nang tai hoac khiém thinh, xin goi 711 dé st dung Dich vu Ti€p 4m Louisiana.

e Truy cap trang web cua ching toi tai www.MagellanofLouisiana.com.

Magellan cé thé gitp quy vi tim cac bac si néi ngdén ngir cha quy vi va nhan dwoc van
ban bang ngdn ngit cta quy vi.

Quy vj cling cé thé nhan s6 tay nay mién phi bing tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét. Goi cho Magellan va
chiing t6i cé thé gitp quy vi. Quy vi cling s& thay cudn sd tay nay trén trang web cla ching t6i bang tiéng
Anh, Tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét. Quy vi cé thé nhdn mot ban sao s6 tay hoi vién nay bang cach:

e Goi cho Dich vu Hdi vién theo s6 1-800-424-4489, 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan.
e Truy cap trang web cua ching toi tai www.MagellanofLouisiana.com
e GUiemail dén dia chi lacsocinfo@magellanhealth.com

También puede recibir este manual en espafiol y en vietnamita. Llame a Magellan y le podemos ayudar.
O bien, puede tener acceso a este manual en otros idiomas en nuestro sitio web,
www.MagellanofLouisiana.com.

Quy vj cling cé thé nhan duogc s tay hwdng dan nay bang tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét. Hay goi cho
Magellan va chiing téi cé thé gitp quy vi. Hodc quy vi cé thé truy cap vao sé tay hwdng din nay bing cac
ngdn nglt khac trén trang web cla ching t6i tai www.MagellanofLouisiana.com.
Quyén S dung Dich vu Cham séc Stirc khée Hanh vi cia Quy vi
Bac si cua quy vi phai:

e DAam bdo la quy vi biét cach st dung dich vu cham séc strc khde 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan.

e Thong bao cho quy vi biét phai lam gi néu can dich vu sau gi®& hanh chinh.

e Cung cap bdo hiém cho quy vi trong tridng hop cac bao hiém d6 khong cé san. Viéc nay bao gom
phai cé dich vu tra |6 bang thong tin lién lac khan cap.

e Tra |&i tin nhan dién thoai clia quy vi kip thoi va cung cap dich vu chdm séc ngay 1ap tirc cho quy
vi trong trwdng hop cdp clru hodc cé thé de doa tinh mang.

e Cho quy vi duvoc hen khdm trong vong mét gid ké tir khi duoc gidi thiéu trong tinh hudng cap
cru. Truwong hop cap ctru la khi cé quan ngai tryc ti€p ma tinh trang strc khde tdm than hodc sir
dung dugc chat cé thé lam tén hai nghiém trong dén sirc khde hodc thé chat cha quy vi.

e Cho quy vi duoc hen kham trong vong 48 git ké tir khi duwoc gidi thiéu trong tinh huéng khan cap
vé strc khoe tdm than va/hodc st dung duoc chat. Tinh huéng sirc khée tdm than khan cép 1a khi cé
thé cé hai cho strc khde hodc thé chat cha quy vi néu khdng dugc thim kham trong vong 48 gid.

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.
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e Cho quy vi duwoc hen kham trong vong 14 ngay ké tir khi dwoc gidi thiéu trong tinh huéng théng

thudng vé sirc khoe tdm than va/hodc st dung dugc chét.

e Cho quy vi dugc hen kham trong vong 7 ngay ké tir khi xuat vién sau khi diéu tri néi tri hodc diéu

tri tai co s& ndi tru.

e Cung cap dich vu dén quy vi néu quy vi khéng tuan theo cac dich vu duwgc dé xuat.

e Quy vij co thé lién hé tryc ti€p vai Magellan néu béc st khong thé kham cho quy vi. Quy vi cd thé

goi cho chlng téi theo s& 1-800-424-4489.

Néu quy vi cdn phuong tién dwa dén cudc hen

Né&u quy vij can |&n lich van chuyén khéng cap ciru cho cudc hen cla minh, vui long goi cho Healthy
Louisiana Plan cla quy vi theo s6:

Aetna Better Health ........ooo e 1-877-917-4150
HEAIENY BIUB.c.itteeiieee ittt et e e e e e e e ee it ree e e eeeeeesesstaaeeeeeeeesessnnan 1-866-430-1101
AMEriHEAIth Caritas.......uevi i 1-888-913-0364
Louisiana Health Care CONNECLIONS ......cccoiiiiiiiiiiiiiie e 1-855-369-3723
United Healthcare Community PIan .....ccoooeeiiiiiiiiiiiii e 1-866-726-1472
Humana Healthy HOrZons & LOUISIANA .....cccuvvieiiiiiieee et 1-844-613-1638

Trwéng hop cap ctru la gi?

Trudng hop cap ciru 1a khi mot ngudi nghif rang ho phai hanh dong that nhanh dé ngan chan cac van dé

nghiém trong vai strc khoe.

Lam cach nao dé téi nhan dwoc tro gitp trong trwérng ho'p cap ciru?

Né&u quy vi nght la minh cé thé gap phai van dé y té nghiém trong hodc da bj thuong:
e Go0i 911 dé duoc tro giup, ké ca van chuyén cap clru HOAC

e Didén bénh vién gan nhat. Quy vi cé thé sir dung bat ky bénh vién nao dé dugc chdm sdc cap

clru ngay ca khi dang & thanh phé hodc tiéu bang khac. Khéng can phai dwoc cho phép trudce déi

v@i céc dich vy cap clru.

e Liénlac vdi Pudng day Y ta thudc Healthy Louisiana Plan cla quy vi. Pudng day Y ta ludn san
sang 24 gio/ngay, 7 ngay/tuan.

Aetna Better Health ... 1-855-242-0802
HEAITRY BIUE. ...eeeiieeeee e s e st e e e e e e s 1-866-864-2544
AmMeEriHEAIth Caritas ........uviiiiiiiiie e 1-888-632-0009
Louisiana Healthcare CONNECLIONS .........uviiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 1-866-595-8133
United Healthcare Community Plan ..o 1-877-440-9409
Humana Healthy HOrizons & LOUISIANa ......ccvveeeieiurieei i et et 1-800-448-3810

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.
Chung téi luén sén sang tro gitp quy vi.
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Chuong trinh Chdm sdc cla quy vi s& bao gdm ca Chuong trinh Diéu tri Khdng hodng. Chwong trinh nay
c6 thé giup quy vi nhd ngudi can goi giup d&. Néu quy vi dang nghi dén viéc ty lam dau ban than hodc
ngudi khac hodc néu quy vi roi vao trudrng hop cap clru vé strc khoe tdm than khan cap hodc cap cliru do
st dung dugc chéat, hay:

e Goi 911 HOAC

e Quy vi cling cé thé di ngay t&i phong cap clru gan nhét.

e Cho bénh vién hodc trung tdm diéu tri khdng hodng biét quy vi |a héi vién cda Magellan. Yéu cau
ho goi cho Magellan theo s6 1-800-424-4489.

e Lién hé vdi bac sicla quy vi

e Lién hé véi Magellan theo s6 1-800-424-4489. Magellan ludn san sang 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan.
NE&u quy vij bi ndng tai hodc khiém thinh, xin goi 711 dé s& dung Dich vu Tiép 4m Louisiana. Ching
t6i sé giup quy vi tim dugc dich vu cham séc phu hop.

Néu tdi gap trwérng hop cap ciru khi xa nha thi sao?

Quy vij c6 thé can diéu trj strc khoe tAm than va s dung duoc chat trong khi & xa nha. Ngay ca khi & bén
ngoai tiéu bang Louisiana thi quy vj cling cé quyén st dung bat ky bénh vién hodc co s& nao khac cé cung
cap dich vu cham séc cap ctiru. Trwdong hop nay duwoc goi la “chdm sdc ngoai khu vue”.

Né&u can duoc cham sdc cip ctru khi quy vi dang & ngoai thanh phd:
e Didén bénh vién gan nhat. Quy vi cé thé sir dung bat ky bénh vién nao dé dwoc chdm sdc cap
cru ngay ca khi dang & thanh phé hodc tiéu bang khac.
Tdi can lam gi sau khi dwo'c cap cliru xong?

Trudc khi vé nha, bénh vién hodc bac s cap clru sé gitp quy vi sap x&p mot budi hen kham dé chdm séc
theo ddi. Magellan va Nhédm Dich vu Gia dinh va Tré em cling c6 thé gitip quy vi sap x&p mdt budi hen
khdm. M6t s6 dich vu cd thé can phai duoc chap thuan truéc.

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.
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Cach Nhan Dich vu

Ai c6 thé nhan cac dich vu CSoC?

Tré em va thanh thiéu nién tir 5 — 20 tudi can diéu tri cadc van dé nghiém trong vé strc khoe tdm than
hodc sir dung dugc chat cé thé nhan céac dich vu CSoC. Ho s& dugc sang loc dé xac dinh xem c6 dd diédu
kién nhan cac dich vu strc khde hanh vi chuyén khoa hay khong.

Mot phan cta quy trinh sang loc diéu kién tham gia |13 thong tin vé noi thanh thi€u nién sinh séng. Ho
phai s6ng & nha hodc co s& cdng dong. Néu khdng thi ho phai chuyén dé€n méi trwdng & nha trong vong
90 ngay hodc ngirng nhan dich vu cta chuong trinh CSoC.
Lam cach nao dé biét tdi cé da tiéu chudn nhan cac dich vu CSoC hay khéng?
B4t ky ai cling c6 thé gidi thiéu tré/thanh thi€u nién tién hanh sang loc dé nhan dich vu CSoC.

e Nguditlr5-20tudi duoc sang loc dé kiém tra diéu kién tham gia chwong trinh.

e DE gidi thiéu, quy vi cé thé goi cho chiing tdi theo s6 1-800-424-4489.

e Quy vj cling cé thé lién hé vai Healthy Louisiana Plan ca tré em/thanh thiéu nién. Lvu y |a cha
me/ngudi cham sdc phai tham gia vao viéc gidi thiéu.

O Aetna Better Health: 1-855-242-0802

O Healthy Blue: 1-844-521-6941

O AmeriHealth Caritas: 1-888-756-0004

O Louisiana Healthcare Connections: 1-866-595-8133

O United Healthcare Community Plan: 1-866-675-1607

O Humana Healthy Horizons & Louisiana: 1-800-448-3810

e Magellan phéi hop véi Healthy Louisiana Plans d& dam bao rang qua trinh sang loc hdi vién va
diéu kién tham gia CSoC la mot qua trinh xuyén suét. Quy vi c6 thé lién hé véi nhém CSoC cua
Magellan theo sé 1-800-424-4489.

e Né&u quy vi khong rd minh thuéc chuong trinh Healthy Louisiana Plan nao, hdy goi
1-855-229-6848 dé duoc hd tro. Day la cudc goi mién phi.
Dich vu cho hoi vién CSoC la gi?

Tré em va thanh thiéu nién cé thé nhan cac dich vu strc khde tdm than va s& dung dwoc chat sau day,
néu can, thdng qua Medicaid:

e tham kham tai mot bac sitdm than
e phuc héi tdm ly xa hoi
e liéu phap gia dinh
e diéu tri st dung duwogc chat
e dich vu tai cong déng
e diéu tri nditru
Goi cho chiing t6~i theo s6 mién curdc 1-800-424-4489 bdt ké ngay va gic ndo.
Chung téi luén san sang trg giup quy Vvi. 12



e nhap vién tdm than
Céac dich vu nay dugc gidi thich chi tiét hon & trang 34 — 37.
Cac dich vu dac biét danh cho tré em

Thanh thi€u nién dang ky vao chuong trinh Hé théng Cham séc Phoi hgp (CSoC) cling dd diéu kién nhan
cac dich vu hé tro sau:

e HOtro toan dién

e HO tro va tap huan danh cho cha me

e HO tro va dao tao danh cho thanh thiéu nién
e Xay duwng k§ ndng va 18i séng doc lap

e Cham séc nghi ngoi ngan han

Céc chuong trinh déc biét ¢ san cho hoi vién CSoC ciing cé & trang 38.

Hé théng Cham séc Phdi hop (Coordinated System of Care — CSoC) Ia gi?
Hé théng Chdm sdc Phdi hop (CSoC) s&t dung mé hinh dich vu toan dién. Mé hinh nay tap trung vao
nhirng diém manh. M6 hinh nay ciing hoat ddng véi muc dich giir cho thanh thi€u nién & nha va cong
d6ng cla ho. CSoC tro gilp bang cach xay dwng mot doi ngli hd tro va két noi gia dinh véi cac ngudn lyc
dé tro giup cho ho.
Ky vong:

e Nhan vién diéu phéi s& goi cho quy vi va sap xép thoi gian dé trao d6i véi gia dinh quy vi

e Ky gidy t& dé cho nhan vién diéu phdi tiép cin tim ngudi tham gia nhém

e Ddnh gia, ké hoach cho khing hodng va ké hoach cham séc hoan thanh trong thang dau tién

e Xac dinh nhitng di€ém manh va nhu cau cua gia dinh

e K&t ndi quy vi vdi cdc nha cung cap va ngudn lyc trong cong dong

e Cdc cudc hop nhdm thudng xuyén dé xem ké hoach cé dat duoc két qud ma nhdm dang hudng
tdi hay khéng va thuwong xuyén cap nhat ké hoach cham séc.
DE tim hiéu vé ho tro toan dién, hady truy cip trang web cla ching toi tai
https://www.magellanoflouisiana.com/documents/2021/04/wraparound-family-guide.pdf/.
Quy vi c6 thé goi cho chuing téi bat c gid nao, ngay nao dé cé dugc thdng tin vé CSoC. S6 dién thoai cla
ching toi la 1-800-424-4489. Néu quy vi bi nang tai hoac khiém thinh, xin goi 711 cho Dich vu Tiép 4m
Louisiana.

CSoC hoat déng trén toan ti€éu bang. Vui long goi Magellan dé biét thong tin vé cac dich vu cho tré em tai
khu vuee cta quy vi.
T6i c6 bat budc phai nhan cac Dich vu CSoC khong?

Khéng. Quy vi cé quyén chdp nhan hodc tir chdi cac dich vu CSoC theo luat phap cla tiéu bang. Trudc khi
chon ch3p nhan céc Dich vu CSoC, Piéu phdi vién Dich vu Toan dién s& gap quy vi va:

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.
Chung téi luén sén sang tro gitp quy vi. 13



e Giai thich rang quy vi duoc lya chon chap nhan CSOC thay vi dwoc sap x&p vao mot co s& chdm
sOc va giai thich cac Dich vu CSoC cho quy vi.

e Cho quy vi biét vé viéc lya chon bac si, cac dich vu ma quy vi cé thé dd diéu kién nhan cling nhu
cung cdp danh sach céc béc si trong khu vie cda quy vi.

e Cap cho quy vi mdt ban sao sé tay nay, bao gdm cac thong tin quan trong nhu quyén va trach
nhiém cla quy vi, cdch tim béc si va cach ndp don khang nghi va khiéu nai.

e Gilp quy vi biét cach bdo cdo cac trudng hop nghi ngd vé van dé lam dung, tac trach, téng tién,
bdc 16t hodc tir vong & ngudi 1dn cling nhu tré em va cdc quyén cla quy vi dé khong bi han ché,
cO lap va gay hai.

N&u chon chap nhan céc dich vu CSoC thay vi sap x&p vao mot co s&, quy vi s& phai ky vao mot mau dong
y. MAau nay goi 13 “MAau chap thuan Chuong trinh Chdm séc Tam thoi va Ty nguyén Lwa chon.” Mau nay
cho phép quy vi nhan Dich vy CSoC.

Khi ky tén vao mau chap thuan, quy vi cho phép S& Y té& Louisiana xem ho so clia quy vi.

Magellan sé& gitp tim bac si gan quy vi.

Nhan vién diéu phdi Dich vu Toan dién, Nhém Dich vu Gia dinh va Tré em va Magellan cé thé gitip quy vi
chon béc st gan nhat va cung cap théng tin vé ho, bao gom:

e tén, dia chiva sé dién thoai clia bac st

e bacsidd la nam hay niy

e cac loai dich vu diéu tri chuyén khoa ma ho cé thé cung cap

e bdc sindi ngdn ngit cla quy vi

e bdc sico cung dan téec vdi quy vi

e bdc si nam trén tuyén dudng xe buyt cla quy vi

e thdng tin vé gidy phép cla béc st hodc chirng nhan cla héi déng chuyén khoa
Quy vi c6 thé goi Magellan theo s 1-800-424-4489 bat c luc nao dé€ dwoc trg gilp tim bac sT.
N&u quy vi yéu cau mot bac st cu thé, ching toi s& cd gang hét sirc dé dap ing diéu d6. Yéu cau nay sé
khdng thé dap (rng néu bac sT:

e khong cung cap loai hinh tro gitup quy vi can

e khong tiép nhan hdi vién mai

e cam thdy khéng thé gitp d& cho nhu cau cla quy vi

e khdng dap &rng modt s6 nhu cau khac ma quy vi da xac dinh

Toi c6 thé thuc hién, thay d6i va hdy cic cudc hen kham nhu thé nao?

Sau khi quyét dinh chon mét bac st ma quy vi muén dén kham, Nhan vién diéu phéi Dich vu Toan dién sé
giup quy vi Ién lich hen khdm hodc quy vi cé thé lién hé véi bac s d6 va dat lich hen. Quy vi cdn cho Nhan
vién diéu phdi Dich vu Toan dién biét tén bac s cia minh dé ho nhap bac st d6 vao K& hoach Cham séc
va dua vao Nhém Dich vu Gia dinh va Tré em cla quy vi.

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.
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Né&u can thay d6i hodc hdy cudc hen vai bac sT, quy vi o thé lién hé véi bac s dé va thay déi lich hen.
Diéu quan trong 13 phai sdp x&p lai lich hen véi bac si cia minh ngay khi quy vi biét 13 khéng thé dé&n cudc
hen d4. Néu can tro gitp thuc hién hodc thay d6i cac cudc hen kham vai bac s ciia minh, Nhan vién diéu
phoi Dich vu Toan dién c6 thé ho tro quy vi.

Néu tdi bi ndng tai hodc khiém thinh thi sao?

N&u quy vi bi khi€m thinh ho3c ndng tai, bac st cé thé sdp xép mat thong dich vién ngdn ngit ky hiéu
mién phi dén cudc hen kham theo lich ctia quy vi. Ho cling ¢ thé chia sé cac cdng cu ho tro ddc biét cé
thé gitp cho quy vi. Nhitng cong cu hd trg déc biét nay bao gdbm Van ban H6 tro bang May tinh, Tai liéu
Viét tay va Thiét bj Nghe mién phi cho quy vi.

e Né&u can théng dich vién, hay goi cho Dich vu Hdi vién tai Magellan va ching toi s& két ndi mot
théng dich vién ddp &ng nhu ciu cla quy vi. Lién hé vdi ching t6i theo s6 1-800-424-4489 (TTY
711). Ching tbi s& hgp tac vai nha cung cap cla quy vi dé giip tim mét thong dich vién ngdn ngir
ky hiéu.
Néu tdi ndi mot ngdn ngir khac thi sao?
Né&u quy vi néi ngdn ngir khéng phai tiéng Anh thi Magellan cé nhan vién va béc si cé thé giup d& quy vi.
Dai dién Dich vy Hai vién s& thao luan véi quy vi thong qua mét théng dich vién trong khi van gitr may
ma khong tinh cuwdc. Thong tin bang van ban s& cé san v&i nhiéu dinh dang. Nhitng dinh dang nay cé thé

bao gdbm: chit in c& I&n, 4m thanh, dinh dang cé thé truy cap bang phuong tién dién tlr va cac dinh dang
khac.

Quy vi c6 quyén duoc chdm sdc strc khde bang ngdn ngi? ma quy vi hiu. Quy vi khéng bi yéu cau phai cé
théng dich vién cla riéng minh.

Chung t6i cling c6 thé cung cap tai liéu cho hdi vién bang ngdn nglt wu tién clia quy vi theo yéu cau va
giup quy vi chuyén sang mét bac si néi mét ngdn ngit khac khéng phai tiéng Anh ma khéng mat phi. Goi
cho Dich vu Héi vién néu quy vi can tro giup vé bat ky dich vu hodc tai liéu ngdn ngit nao theo sé
1-800-424-4489.

Toi can phai lam gi néu téi cé van dé vé thj luc?

NE&u quy vi hodc mét thanh vién trong gia dinh gap van dé vé thi luc thi hdy yéu cdu Magellan cung cap
cho quy vj s6 tay nay va cac tai liéu khac bang chi in I&n. Sau khi quy vi yéu cau, vui ldng hiéu rang ching
toi s& can thoi gian dé chuan bj tai liéu.

Lam cdch nao dé tdi nhan dwoc cac dich vu can thiét ma cac bac si cia Magellan khéng c6?

Né&u quy vi can céc dich vu déc biét ma khéng cd bac si nao trong mang ludi strc khde hanh vi cla
Magellan cé thé cung cap, thi ching tdi sé:

e Lam viéc vai mét bac sT “ngoai mang ludi” dé dam bdo quy vi nhan duoc cac dich vu ma quy vi
can.

e Bdcsinay s& dap rng cac tiéu chuln gidng nhu nhirng bac si trong mang ludi cla ching téi.

e Quy vi s khéng phai trd thém bat ky khodn nao cho cac dich vu duwgc chap thudn nay.

e N&u cé nhiéu bac st cung cap dich vu nay thi quy vi c6 thé chon it nhat hai ngudi trong sé do.

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.
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Lam cach nao dé t6i déi bac si?

Né&u khéng hai long v&i béc st hién tai cia minh, quy vi ¢ thé trao d6i véi Nhan vién diéu phdi Dich vu
Toan dién hodc goi cho Magellan dé biét viéc can lam. Quy vi c6 thé dén kham tai mot bac st mdi chon
bat ky ltc ndo. Quy vi phai ky mot mau “Ty nguyén Lua chon” dé Magellan biét rang quy vi hoan toan ty
nguyén lya chon bac st mdi. H3y nhd goi cho bdc sicii cia minh dé hiy moi cudc hen.

N&u quy vi dong y bang van ban thi bac st ma quy vi d3 d&n kham cé thé goi dién cho bac si méi clia quy
vi. Ho sé& chia sé thong tin vé viéc chdm séc strc khoe hanh vi cho quy vi. Magellan s& huéng dan quy vi
thue hién quy trinh nay.

N&u quyét dinh d&n kham tai mot bac st & xa quy vi thi van dwoc chap nhan. Nhung quy vi cé thé phai
chju trach nhiém vé chi phi di chuyén dén phong kham cua bac si dé.

Lam thé nao tdi c6 thé nhan dwoc thong tin vé cac xét nghiém Iam sang va nghién cliru
vé cac phuwong thirc diéu tri cé thé giup t6i?

Magellan c6 thé cung cap thong tin vé xét nghiém va nghién clru y té& cé thé gitip quy vi. Néu quy vi can
théng tin nay, vui long goi cho Magellan theo s 1-800-424-4489

Lam cach nao dé téi xin y kién th hai?

Né&u quy vi can y kién th hai, ching téi s& gitip quy vi.

e Chung t6i sé gilip quy vi tim mot béc sT. Néu khdng thé tim mot bac sT trong mang ludi thi ching
toi s& tim mot bac s ngoai mang lwdi. Ching t6i muén dam bao rang quy vi nhan duocy kién thir
hai can thiét do.

e Quy vi s& khéng phai thanh todn cho y kién th hai.

e NE&u cb nhiéu hon mot bac st cé thé thuc hién digu nay, quy vi sé duoc chon it nhat hai bac st dé
xin y kién th hai.

Diéu gi xay ra néu t6i chuyén nha?

Né&u quy vi chuyén nha thi hdy bdo ngay cho Nhan vién diéu phéi Dich vu Toan dién, cic bac siva
Magellan. Quy vi c6 thé can phai chuyén sang mét bac st méi néu quy vi chuyén ra ngoai khu vue dich vu
clia bac s cia minh. Chung td6i mudn dam bao quy vi van nhan cac dich vu va thuéc cla minh, vi vy xin
vui long:
e Goi cho Magellan, Nhan vién diéu phdi Dich vu Toan dién hodc béc s cia minh dé gitip quy vi tim
bac sT mai.

e Ky mot ban cung cip thong tin d€ bac si cii c6 thé glri hé so cla quy vi dén bac st mai.
N&u t6i van khéng ré vé cach thirc nhan cac dich vu thi sao?

Magellan ludn muén moi ngudi dé nhan dwoc dich vu nhat cé thé. Ching tdi mudn gia dinh va ngudi
chdm séc tham gia vai tro nay. Vui ldong goi cho ching téi dé dugc tro gitp (nhu viéc nhan dy quyén
chdm sdc strc khde) bat cir Iic nao theo sé 1-800-424-4489. Quy vi cé thé goi 711 dé s dung Dich vu
Tiép 4m Louisiana.

Quy vj cling cé thé glri thuw cho ching téi dé yéu cau dich vu. Viét thu glri dén:

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.
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Magellan of Louisiana
P.O. Box 83680
Baton Rouge, LA 70884-3680

Chung t6i d3 b6 sung nhirng ndi dung mdi vao chuwong trinh cham séc sirc khde hanh vi. Tim hiéu thém
tai www.MagellanofLouisiana.com.

Néu tdi khéng hai long véi cach diéu tri cia Magellan hodc cia mdt Bac si hodc quyét
dinh cia Magellan vé cac dich vu nay thi sao?

Hai van dé nay duoc gidi quyét theo hai cach khdc nhau. Néu khéng hai long véi phwong phap diéu tri
hodc quy vi tin rdng quyén clia minh da bj vi pham thi quy vi cé thé nép don khiéu nai. Néu khong dong y
vdi quyét dinh ma Magellan dwa ra vé dich vu hodc khoan thanh todn, quy vi cé thé khang nghi quyét
dinh dé. Vui long xem huéng dan cach ndp don khiéu nai hodc khang nghi & trang ti€p theo. N&u can trg
giup nép don khiéu nai hodc khang nghi, vui long goi cho Magellan theo s 1-800-424-4489 hoac goi 711
dé str dung Dich vu Tiép am Louisiana. Cho ngudi tra 161 dién thoai biét rang quy vi mudn duoc ho tro
ndp don khiéu nai hodc khang nghi.

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.
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Khiéu nai

Khiéu nai la gi?

Khiéu nai la trwong hop quy vi cho ching téi biét rang quy vi khong hai long véi Magellan hodc béc sicia
minh. Néu khéng hai long vai béc sT cda minh thi quy vi c6 thé trao d6i véi ho. NEu khdng thé gidi quyét
van dé nay vai bac s cia minh (hodc quy vi khédng muén trao déi vai ho vé van dé cda quy vi) hoac
khéng hai long v&i Magellan thi quy vi c6 thé ndp don khiéu nai chinh thirc. Quy vi c6 thé nép don khiéu
nai bat ky Idc nao.

Mt vai vi du vé khiéu nai bao gom:
e Quy vi khong hai long véi dich vu cham séc ma quy vi dang nhan duoc t&r Magellan hoac bac st
cGa minh.
e Quy vi khéng hai long v&i phuong phép diéu tri cia Magellan hodc bac st ciia minh.
e Quy vi khéng hai long vi khéng nhan dugc dich vu d3 duwgc chap thuan.
e Quy vi cdm thay minh d3 bi mot bac silam dung hodc bdé mic.

e Quy vi cam thay minh d3 bi duwa vao mot co s& diéu tri nguy hiém.

Toi can phai lam gi néu cé khiéu nai?
Lién hé vai Magellan:

e Goi cho Magellan bat ky liic nao theo sé 1-800-424-4489. Quy vij co thé goi 711 dé sir dung Dich vu
Tiép Am Louisiana néu quy vi bi ndng tai hodc khiém thinh. Bdo cho ngudi dang tra 1&i dién thoai cha
quy vi rang quy vi mudn ndp mot don khiéu nai. N&u quy vi ndi mét ngdn ngit khdng phai tiéng Anh,
Magellan c6 nhan vién va bac st cd thé gitp quy vi biét cach thuc hién quy trinh dé.

e Fax khiéu nai cha quy vi dén 1-888-656-4102
e GUri thw khiéu nai cGa quy vi dén:

Magellan of Louisiana

Noi nhan: Appeals & Grievances (Khang nghi & Khiéu nai)

P.O. Box 83680

Baton Rouge, LA 70884

e Truc tuyén: Nop don khi€u nai tai www.MagellanofLouisiana.com. Nhap vao “For

Members/Danh cho Héi vién” réi “Member Materials/Tai liéu cho Héi vién”. Nh3p vao
“Grievances and Appeals/Khiéu nai va Khang nghi”. Mau don nay cé trén trang web. Nhap thong
tin cta quy vi vao cac 6 réi nhap vao “Submit/Gi” sau khi hoan tat.

Nguwei khac c6 thé ndp don khiéu nai thay cho téi khdong?

Cé. Ban bé, ngudi than, luat sw, bac st hodc ngudi khac cd thé ndp don khi€u nai cho quy vi, nhung trudc
tién quy vi phai cé van ban cho phép nguodi doé thuc hién thay mat quy vi.

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.
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Diéu gi xay ra sau khi téi ndp don khiéu nai?

N&u quy vi goi cho chiing t6i, Magellan sé& c6 gang gidi quyét khiéu nai clia quy vi trong cing mot ngay.
N&u chuiing t6i khong thé giai quyét van dé clia quy vi hodc quy vi gtti khi€u nai bang van ban thi ching
toi s& glri thu théng bdo cho quy vi trong vong 3 ngay lam viéc. Thu nay sé cho biét |a Magellan da nhan
duoc khi€u nai cha quy vi. Magellan cé thé lién lac véi quy vi dé dam bao sirc khde cta quy vi binh
thuwdng va trao ddi vé khiéu nai cda quy vi. Magellan c6 thé can phai bdo cdo khi€u nai cla quy vi vdi tiéu
bang Louisiana hodc céc co quan bao vé tré em hodc ngudi I&n néu bac silam tén thuong hodc diéu tri
quy vi khéng tét.

Sau khi gidi quyét khiéu nai, Magellan thudng tim cdch lién lac v&i quy vi dé trao déi vé huwdng giai quyét
do va xem quy vi ¢6 hai long hay khéng. Quy vi sé nhan dugc thu thong bdo th hai trong vong ba muoi
(30) ngay duong lich vé viéc mé ta cac buwdc ma Magellan d3 thuc hién dé xr ly quan ngai cta quy vi.

Néu tdi khéng vira y véi két qua khi€u nai thi sao?

Né&u khong hai long vdi két qua khi€u nai thi quy vi cé thé ndi chuyén véi Magellan va yéu cau xem xét lai
lan th( hai. Thong bao bang vin ban s& cho quy vi biét ngudi ma quy vi cé thé néi chuyén va cach thirc
quy vi cé thé lién lac v&i ngudi nay. Chung toi rat coi trong khiéu nai cla quy vi va ching t6i mong muén
giup quy vi thong qua qua trinh nay.

Né&u khiéu nai lién quan dén céc dich vu ma chuong trinh Healthy Louisiana Plan cGa quy vi cung cap, vui
long lién hé véi ho dé dugc gitup d& vé khiéu nai cla quy vi.

Mot s6 van dé yéu cau quy vi phai ndp don “khang nghi” thay vi khiéu nai. Quy trinh nay dugc mé ta
trong phan “Khdng nghi ld gi?” va “Téi nép don khdng nghi bang cdch nao?” (Xem trang 20)

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.
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Cac Thid tuc Khang nghi va Piéu tran Céng bang
cap Tiéu bang

Khang nghi la gi?
Khang nghi 1a yéu cau Magellan xem xét lai quyét dinh vé cac dich vu strc khde hanh vi cda quy vi ma
chung t6i da thuc hién.
Quy vij cé thé ndp don khang nghi néu Magellan thuc hién bat ki diéu gi sau day:
e tirchdidichvu
e phé duyét it dich vu hon so v&i bac st yéu cau
e phé duyét moét dich vu khac vdi dich vu d3 dwoc yéu cau
e tir chdi thanh todn mot dich vu
e khdng cung cap cac dich vu kip thoi
e khdng giai quyét kip thoi khang nghi hodc khiéu nai cha quy vi
e tir chéi yéu ciu dich vu ngoai mang ludi bac si (diéu nay ap dung khi quy vi khdng thé nhan cac
dich vu dé trong mang ludi)
T6i ndp khang nghij bang cach nao?

Né&u Magellan khéng phé duyét hoan toan mét dich vu cho quy vi thi ching toi s& glri thu théng bao cho
quy vi biét. Thw nay goi |a Théng bao Vu viéc. Thu nay s& cho quy vi biét ly do tai sao bac st lai dua ra
quyét dinh nhu vay. Quy vi hodc ngudi dugc Gy quyén hop phap dé lam nhu vay, cd thé yéu cau lay ban
sao mién phi cac tiéu chi, hudng din hodc bat ky thong tin nao khac ma ching téi st dung dé dua ra
quyét dinh bang cach goi s6 1-800-424-4489 hodc truy cap vao trang www.MagellanoflLouisiana.com.

Né&u cho rang ching téi d3 cé sai sét thi quy vi cé thé yéu cau khang nghi. Thu nay s& cho biét cach ndp

don khang nghi. Quy vi c6 sdu muoi (60) ngay ké tir ngay trén thu dé ndp don khang nghi.

Quy vi c6 thé chon tu ndp don khdng nghi hodc cd thé chon ngudi khic, bao gdm luat su hodc bac si, dé
hanh déng thay mat cho quy vi. Néu cé bac si cha quy vi hodc ngudi khac khang nghi thay cho minh thi
quy vi phai cho phép ho bang van ban. Doc tiép dé biét thém théng tin vé viéc ndp don khang nghi.

Né&u quy vi c6 thac mac vé quyét dinh? Goi cho ching tdi theo s& 1-800-424-4489. N&u quy vi bi ndng tai
hoac khi€m thinh, xin goi 711 dé st dung Dich vu Tiép 4m Louisiana. Quy vi cling c6 thé can phai trao d6i
v@i bac st cia minh.
Diéu gi s& xay ra néu bac si cla quy vi mudn thao ludn véi ngudi khdc vé quyét dinh nay? Bac si cta quy
vi c6 thé goi cho bd phan Khiéu nai va Khang nghi cda chiing t6i theo s 1-800-424-4489.
Diéu gi sé xay ra néu quy vi yéu cau khang nghi?

e Quy vj c6 thé cho Magellan biét ly do tai sao quy vi nghi rang quyét dinh d6 lai khéng dung.

e Quy vj cé quyén dua ra bang chirng dé ho tro cho khang nghi cia minh.

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.
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e Quy vj cé thé tryec ti€p cung cap bang chirng cho Magellan hodc bang van ban.

e Quy vi co quyén, trudc va trong qua trinh khang nghi, dugc xem xét hd so vu viéc cla quy vi. Quy
vi c6 thé xem hd so'y té€ cla minh va bat ky tai liéu nao khic duwoc sty dung dé gitp duwa ra quyét
dinh vé truérng hop cda quy vi.

e MOt bac st Magellan khac sé& xem xét yéu cau cla quy vi va dua ra quyét dinh vé viéc phé duyét
dich vu.
Cach quy vi yéu cidu khang nghj?
Quy vij cé thé yéu cau khang nghi qua dién thoai, fax, thu hodc truc tuyén.
e Goi Magellan theo s6 1-800-424-4489.
e GUi don Yéu ciu Khdng nghi qua thu buu dién dén:

Magellan of Louisiana
Grievance and Appeals Department (Bé phan Khi€u nai va Khang nghi)
P.O. Box 83680
Baton Rouge, LA 70884
e Fax don Yéu cau Khang nghi dén s 1-888-656-4102.

e Trwc tuyén: Bit dau yéu cau khang nghi clia quy vi tai www.MagellanofLouisiana.com. Nhap vao
“For Members/Danh cho Héi vién” réi “Member Materials/Tai liéu cho Héi vién”. Nh3p vao
“Grievances and Appeals/Khiéu nai va Khang nghi”. Cé thé tai xudng va in mau Khang nghi cta
HGi vién cé trén trang web.

e Email yéu cau dén LACSoCAppeals@magellanhealth.com

MAt bao 1au thi méi cé quyét dinh cho khang nghi cia t6i?

Chung téi sé ra quyét dinh trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay nhan duoc khang nghi cta quy vi.

Néu quy vi cdn mdt quyét dinh nhanh thi sao?
Néu tinh trang cta quy vi dugc coi la khan cap, thi ching t6i c6 thé duwa ra quyét dinh trong vong bay
muoi hai (72) gio sau khi nhan dwoc yéu cau khang nghi cta quy vi. Quy vi c6 thé can dugc quyét dinh
nhanh do khéng nhan duoc céc dich vu yéu cau, néu c6 kha nang xay ra mét trong nhirng trudng hop
sau:

e Susdng, strc khoe thé chat hodc tinh than cla quy vi s& bi de doa nghiém trong;

e Kha nang quy vi dat duoc, duy tri hodc lay lai chirc ndng t6i da sé bi de doa nghiém trong;

e Quy vi s& cb nguy co gap van dé nghiém trong vé sirc khde hodc cd thé tir vong;

e Quy vi s& gap van dé nghiém trong vé tim, phdi hodc cac bé phan co thé khic; hoac

e Quy vis& can phai nhap vién.
Béc si phai dong y la quy vi cé nhu ciu khan cip. Quy vi cé thé chon tu ndp don khang nghi khan cap
hodc cé thé chon ngudi khac, bao gdbm luat su hodc béac si, dé hanh déng thay mat cho quy vi. Hau hét
moi ngudi déu nh& béc s cia minh yéu cau khang nghi khan cap. Néu cé béc st cta quy vi hodc nguoi
khac khang nghi thay cho minh thi quy vi phai cho phép ho bang vin ban. Quy vi cé thé yéu cau khang
nghi qua dién thoai, fax, thu hodc truc tuyén.

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.
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e Goi Magellan theo s6 1-800-424-4489.
e GUri don Yéu ciu Khang nghi qua thu buu dién dén:

Magellan of Louisiana
Grievance and Appeals Department (Bé phan Khi€u nai va Khang nghi)
P.O. Box 83680
Baton Rouge, LA 70884
e Fax don Yéu cadu Khang nghi dén s 1-888-656-4102.

e Trwc tuyén: Bat dau yéu cau khang nghi clia quy vi tai www.MagellanofLouisiana.com. Nhap vao
“For Members/Danh cho Héi vién” réi “Member Materials/Tai liéu cho Héi vién”. Nh3p vao
“Grievances and Appeals/Khi€u nai va Khang nghi”. C6 thé tai xuéng va in mau Khang nghi clia
HGi vién cé trén trang web.

e Email yéu ciu dén LACSoCAppeals@magellanhealth.com

Quy vi tiép tuc cic dich vu trong th&i gian khang nghi nhw thé nao?
Quy vj c6 thé tiép tuc nhan cac dich vu trong khi dang xem xét yéu cau khang nghi néu:

e Quy vi ndp yéu cau khang nghi, véi van ban yéu cau tiép tuc hwdng quyén lgi bdo hiém trong
vong 10 ngay duwong lich ké tir ngay trén thdng bdo nay;

e Bac sicla quy vi d3 yéu cau tiép tuc cac dich vu; va
e Né&u quy vi ndp yéu cau khang nghi trudc khi cac dich vu d3 duoc phé duyét trwde day két thic.

Quy vij phai yéu cau tiép tuc nhan cac dich vu trong thoi gian khang nghi. Bac s khéng thé yéu ciu tiép tuc
cung cap dich vu cho quy vi. Co nhi*ng tinh hudng dic biét ma quy vi c6 thé phai tra tién cho nhitng loi ich
ma quy vi da nhan trong thoi gian khang nghi dang dugc tién hanh. Diéu nay hau nhu khéng xay ra. Néu can
gilp d& dé xem diéu nay cé dp dung cho quy vi khdng, hdy goi cho Magellan theo s6 1-800-424-4489.

Lam thé nao dé toi biét dwoc quyét dinh cho khang nghi?

Magellan s& glri thu cho quy vi biét quyét dinh cho khang nghi. Thuw nay goi la Thdng bido Quyét dinh cho
Khéng nghi. Thu nay s& cho quy vi biét ly do tai sao bac si da dua ra quyét dinh nhw vdy. Quy vi hodc ngudi
duoc Gy quyén hop phap dé lam nhu vay, cé thé yéu cau |y ban sao mién phi cac tiéu chi, hwéng dan hodc
bat ky thong tin nao khac ma ching téi st dung dé dua ra quyét dinh bang cach goi s& 1-800-424-4489.

Quy vi c6 thé lam gi néu nghirang Magellan d3 quyét dinh sai véi khang nghi ctia quy vi?
Quy vij c6 thé yéu cau khang nghi khdac sau khi két thic qua trinh khang nghi véi Magellan. Khang nghi
nay dwoc goi 1a diéu tran cong bang cap tiéu bang (con duwoc goi 1a khang nghi cap hai). Néu mudn yéu
cau phién diéu tran cong bang cap tiéu bang, thi quy vi phai tién hanh viéc d6 trong vong 120 ngay ké tir
ngay trén thong bao. Thu nay s& cho biét cach ndp yéu cau diéu tran cdng bang cap tiéu bang.

Né&u quy vi c6 thac mac vé quyét dinh cho khang nghj?

Goi cho chiing tdi theo s6 1-800-424-4489. Né&u quy vi bi ndng tai hodc khiém thinh, xin goi 711 dé sl
dung Dich vu Tiép 4m Louisiana. Quy vj cling cé thé can phai trao ddi véi bac si cia minh.

Diéu gi sé xay ra néu bac si mudn trao ddi v&i ngudi khac vé quyét dinh cho khang nghi nay?
Béc si cla quy vi o thé goi cho bd phan Khiéu nai va Khang nghi clia chiing tdi theo s6 1-800-424-4489.

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.
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Chuyén gi sé xay ra néu quy vi yéu cau phién Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang?

e Quy vj c6 thé cho Magellan biét ly do tai sao quy vi nghi rang quyét dinh vé dich vu chdm séc strc
khoe do lai khéng dung.

e Chung t6i sé I1&n lich mot cudc hop dé mét tham phan nghe quy vi diéu tran vé trudng hop cla
minh.

e Quy vi c6 thé tham dy cudc hop va trinh bay thong tin ma quy vi nghi s& chirng minh rang quyét
dinh d6 13 khéng chinh xac. Quy vi cling cé thé yéu cau mot ngudi nao dé tham du cudc hop va
giup quy vi hiéu qua trinh diéu tran céng bang cla tiéu bang.

e Cho dén khi cé quyét dinh vé budi diéu tran cdng bang cla tiéu bang, Magellan sé& chi thanh todn
cho céc dich vu ma quy vi d3 dugc chap thudn cho nhan.

e Tham phan sé cho S& Y té& Louisiana biét liéu Magellan cé thanh todn cho céac dich vu hay khéng.

Lam cach nao toi c6 thé yéu ciu Piéu tran Cong bang cap Ti€u bang?

GUri yéu cau cla quy vi dén Division of Administrative Law — Health and Hospital Section (Phong Luét
Hanh chinh — Ban Y t€ va B&nh vién). Quy vi c6 thé ndp yéu cau Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang qua
dién thoai, fax, thu hoac trén web.

e GUithw yéu cau Piéu tran Cong bang cap Tiéu bang dén:
Division of Administrative Law — Health and Hospitals Section
P.O. Box 4189

Baton Rouge, Louisiana 70821-4189

e Fax:225-219-9823
e Dién thoai: 225-342-5800

e Trang web: www.adminlaw.state.la.us/HH.htm

Mat bao lau thi m&i cé quyét dinh cho Piéu tran Cong bang cap Tiéu bang?

Hau hét cac quyét dinh s& dugc dua ra trong vong 90 ngay ké tir ngay yéu cau diéu tran cong bang.

Quy vi ti€p tuc cac dich vu trong thoi gian Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang nhw thé nao?
Quy vi c6 thé tiép tuc nhan céc dich vu trong khi dang dwoc xem xét yéu cau diéu tran cong bang néu:
e Quy vi ndp don yéu cau Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang, vdi vin ban yéu cau tiép tuc hudng
quyén loi, trong vong 10 ngay duong lich ké tir ngay trén théng bao nay;
e Bac sicla quy vi d3 yéu cau tiép tuc cac dich vuy; va
e N&u quy vi nép don yéu cau Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang trudc khi cac dich vu da duoc
phé duyét trwdc day két thac.
Quy vi phai yéu cau ti€p tuc nhan cac dich vu trong thoi gian Didu tran Cong bang cap Tiéu bang. Bac si
khéng thé yéu cau ti€p tuc cung cap dich vu cho quy vi. C6 nhirng tinh huéng ddc biét ma quy vi ¢ thé
phai tra tién cho nhitng loi ich ma quy vi da nhan trong thoi gian Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang
dang duoc tién hanh. Diéu nay hadu nhu khdng xay ra. Néu can gitp d& dé xem diéu nay ¢ ap dung cho
quy vi khéng, hdy goi cho Magellan theo s 1-800-424-4489.

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.
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Chinh sach vé Quyén Riéng tu

Magellan luén luén mudn bdo vé quyén riéng tu cta quy vi. C6 nhiéu luat quy dinh vé viéc ai c6 thé xem
théng tin strc khoe cha hdi vién. Cé thé hiru ich khi chia sé phan nay trong s6 tay vdi gia dinh va ban bé.

Théng tin sirc khde hanh vi chia tdi ¢6 phai la riéng tw khéng?

Chung tdi tudn theo tat c3 céc dao luat cha tiéu bang va lién bang. Théng thudng, ching tdi khéng cung
cap thong tin vé viéc diéu tri cla quy vi cho bat ky ai ma khdng cé su cho phép bang van ban cla quy vi.
Chung t6i khéng sir dung hodc tiét 16 thong tin strc khée duoc bao vé (PHI) cho nhitng muc dich khac
ngoai viéc thanh toén, diéu tri hodc cdc hoat déng cham séc stirc khde ma khéng cé su cho phép cta quy
vi. Theo nhirng ludt ndy, cling cd lic ching téi cd thé chia sé théng tin vé dich vu strc khde tdm than va
str dung dugc chat cta quy vi. Doi khi viéc d6 cé thé gitp quy vi chia sé thdng tin dich vu sirc khde tam
than va s&r dung dwoc chat cdia minh véi nhitng ngudi khac.

e Quy vico thé can phai ddng y bang van ban.
e Quy vi cé thé ky vao mau cho phép tiét 16 thong tin. Mau nay néu rd rang ho so'y té cla quy vi
hodc cac phan trong d6 cé thé dwoc cung cap cho ngudi ma quy vi dé tén trong mau.

e DE biét thém thong tin v&é mau cung cap thdng tin, hay lién lac véi Magellan theo s8
1-800-424-4489 hoac goi 711 dé sir dung Dich vu Ti€p 4m Louisiana. Quy vj cé thé lién lac véi
Magellan bat ké ngay hay dém.

Dai khi, chiing toi khéng can phai xin phép dé chia sé mot sé thdng tin nhat dinh cta quy vi. Viéc nay cé
thé bao gém chia sé thong tin vadi:

e céc bac siva nhitng ngudi khac cung cap dich vu

e bdc sicham sécy té chinh cha quy vi

e mot s6 co quan trong tiéu bang tro gitp diéu tri cho quy vi

e chuong trinh bao hiém sirc khée cla quy vi

Khi nao thdong tin ciia quy vi cé thé dwoc chia sé?
Cé nhitng trudng hop Magellan cé thé tiét 16 thdng tin cla quy vi ma khéng can phai duoc quy vi cho
phép. Thong tin khong duoc phap luat bao vé trong cac truong hop sau:

e Quy vi pham t6i hodc cd kha nang pham t6i. Magellan phai goi cho canh sat.

e Quy vi dinh gdy thuwong tich cho ngudi khac. Magellan phai cho ngudi do biét dé ho cd thé tu
bao vé ban than. Magellan cling phai goi cho canh sat.

e Khi cé kha niang lam dung, tac trach hodc bdc 16t tré em va/hodc ngudi Ién, Magellan phai bao
cdo diéu nay cho nha chirc trach dia phwong.

e Khi quy vi cé th& lam tén thuong chinh minh, Magellan phai c6 gang bao vé quy vi khoi gay tén
hai dén ban than. Chlng tdi ¢4 thé can phai trao déi vdi nhitng ngudi khac trong cudc séng cla
quy vi hodc cac bac sT dich vu khac. Chung t6i chi chia sé théng tin can thiét dé dam b3o an toan
cho quy vi.
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Quyén va Trach nhiém cua Hoi vién

Ludt vé Quyén Hdi vién
La héi vién, quy vi c6 cac quyén va trach nhiém nhat dinh. Cac quyén cla quy vi rat quan trong. Nhan
vién diéu phdi Dich vu Toan dién sé gidi thich cdc quyén va trach nhiém cha quy vi trudc khi quy vi chap
nhan Dich vu CSoC. Céc bac si phai giai thich cac quyén cla quy vi tai budi kham dau tién cta quy vi.
La héi vién, quy vi cé quyén:
e duwoc d6i xr tén trong va xem xét vai quyén riéng tu clda quy vi.
e nhan thdng tin vé Magellan, dich vu, bién phap diéu tri theo cach dé hiéu.
e nhan céc dich vu phuc hdi tai co s& cdng déng hodc tai nha.
e khdng bi han ché, tich biét va gay hai tai co cd cdng ddng hodc tai nha.
e duogc hd tro vdi dich vy diéu phdi cham séc.
e nhan duoc thong tin theo ngdn ngit ma quy vi cé thé hiéu duoc va dwoc bién dich tai liéu mién phi.
e nhan duwoc théng tin bang cac cach khac néu quy vi cé yéu cau.

o duwocgiup d& vé cac quyét dinh lién quan dén viéc chdm sdc cla quy vi. Viéc nay bao gdbm quyén
nhan y kién th hai hodc tir chdi chdm séc.

e ndp khiéu nai hodc phan nan vé:
o Magellan.
o MOt bacsi.
O Dich vu cham séc ma quy vi nhan duoc.

e ndp khang nghi vé mot bién phap hodc quyét dinh cha Magellan.

e sirdung quyén cla quy vi. Viéc nay sé& khéng anh hudng dén cadch Magellan va cac bac sicla ho
diéu tri cho quy vi.

e nhan ho tro phu hop theo Dao luat vé Ngudi My bj Khuyét tat.

e tham giath3o luan vé cac lira chon diéu tri phu hop hodc can thiét vé maty té, bat ké van dé chi phi.

e khéng chiu bat ky hinh thire kiém sodt nao dwoc st dung mét cach thu dich.

e dwaracéacy kién cla quy vi vé chinh sdch Quyén va Trach nhiém.

e nhanbansaohd soy té (c6 thé dp dung Luat vé quyén riéng tu lién bang).

e yéu cau hiéu dinh hodc stra chita ho so'y té.

e nhan théng tin theo yéu cdu cha phap luat. Diéu 42, CFR, Muc 438.10 I3 diéu luat. Trong day cling
cd mo ta vé cach thirc nhan thdng tin cda hoi vién.

e nhan céc dich vu chdm sdéc strc khde theo yéu ciu cla phap luat. Diéu 42, CFR, cadc Muc tir
438.206 dén 438.210 la cac diéu luat. Cac diéu luat nay co cac quy dinh vé viéc:
o Giup dé dang nhan cac dich vu
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o Nhan dich vu chdm sdéc chat lwong

O  Xin phé duyét cho cac dich vu

tlr chdi bat ky dich vu y té hodc diéu trj trén co sé ton gido trir khi:
O Bién phép diéu tri hodc dich vu theo Iénh cla toa an hodc

o Tu chdi diéu tri hodc dich vu cé thé gay nguy hiém cho ban than hodc ngudi khac.

Quyén déi véi théng tin cla quy vi

Quy vi c6 quyén nhan théng tin bat ky ltc nao tir Magellan. Thdng tin nay bao gém, nhung khéng gidi

han &:

mot S6 tay Hoi vién it nhat mot [An mot ndm tir Magellan néu quy vi yéu cau.

théng tin vé Magellan va céc bac si cla ho.

cac quyén, trach nhiém va bién phap bao vé cho quy vi.

thong tin bang van ban vé cac chi thjy t& trudc va cac quyén cla quy vi theo luat cla tiéu bang.
mo ta vé bao hiém sau gid lam viéc va cap ctru cling nhu cach thirc nhan cac dich vu nay.

mo ta céc tinh trang bénh Iy cap ctru.

mo ta cac dich vu “sau khi d3 6n dinh”.

s6 lwong va loai quyén lgi cha quy vi.

quy trinh dé nhan cac dich vu. Quy trinh nay bao gém ca viéc |ay gidy phép.

cach thire di chuyén dén diém nhan céc dich vu.

cac thi tuc khi€u nai, khang nghi va biéu tran Cong bang cap Tiéu bang. Viéc nay bao gom ca
khung thoi gian cla céc thu tuc.

Théng tin bd sung vé Quyén va Nghiia vu cd trén trang web clia chiing t6i tai www.MagellanofLouisiana.com.
Né&u c6 thac mac hodc goi y vé thdng tin nay, vui long lién lac véi chung téi theo s6: 1-800-424-4489 hoic goi
711 dé str dung Dich vu Tiép 4m Louisiana.

Trach nhiém cta quy vi vé&i tu cach 1a hdi vién

La hi vién, quy vi co trach nhiém phai:

biét va hiéu céc quy trinh cla bdc sT cla quy vi t6t nhat trong kha ndng cla quy vi
doi xt&r tén trong véi ngudi cham séc quy vi

goi cho bac st clia minh néu quy vi cé thic mac

cung cap thong tin can thiét cho dich vu chdm séc véi bac sicla quy vi

tuan theo cac hudng dan va chi dan tir bac st cla quy vi

néu thac mac véi bac st va cho béc si cla minh biét néu quy vi khong thé tuan theo phuong thirc
diéu tri da duoc chi dinh

hiéu cdc quan ngai vé sirc khde va tham gia vao viéc tao ra cdc muc tiéu diéu trj cé thé dat dwoc

biét tén béc si hodc nhan vién quan ly hd so bénh an cda quy vi
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e goi cho bac si Healthy Louisiana Plan clia minh néu quy vi mat thé Héi vién Medicaid. Néu quy vi
khong chdc chan minh thudc vé chuong trinh nao, hay goi Budng day Healthy Louisiana theo s&
1-855-229-6848 dé duoc tro gidp.

e dé&n bat ky budi hen khdm nao theo thda thuin va budi hen khdm theo dbi
e théng bdo cho bac sTva bac s chdm sdc chinh vé céc thay d6i d6i véi thudc clda quy vi
e cho céc bac si biét néu quy vi phai hay budi khdm. Lam viéc nay trudc thoi gian hen.

e néu quy vi khdng ddng y véi bac si hodc Magellan thi hdy lam theo quy trinh khiéu nai va khang
cédo d3 dwoc md ta trong sé tay nay.

e thuc hién I16i séng lanh manh. Tranh cac hanh vi khéng t6t cho strc khde cta quy vi.

e ndi cho ngudi khac biét néu quy vi nghi ngd cé lam dung va/hodc gian |an. Hay goi dén Pudng
day ndng Diéu tra Dic biét ca Magellan theo s6 1-800-755-0850.

Poéng y diéu tri la gi?
Quy vij c6 quyén chap nhan hodc tir chdi cac dich vu theo luat phap tiéu bang. Quy vi cling cé quyén chon
béc s ciia minh va cac dich vu ma quy vi s& nhan. Nhan vién diéu phéi Dich vu Toan dién s& cung cap mot

danh séch cac bac si trong khu viue cé san cho quy vi va sé hop tac véi quy vi cling nhw Nhém Dich vu Gia
dinh va Tré em dé chon céc bac st va dich vu can thiét nham gidp quy vi.

Sau khi quy vi chon mét bac s va dich vu, bac st d6 cé thé can quy vi ky vao médt biéu mau hodc déng y
bang |&i néi dé “chap thuan diéu tri” trwdce khi chita tri cho quy vi. Mau d3 duoc ky nay sé |3 gidy cho
phép dé bac si cung cap cac dich vu cho quy vi. Khi ky tén vao mau chap thuan, quy vi cho phép S&' Y té
Louisiana xem ho so cla quy vi.

Quy vi c6 thé quyét dinh néu mudn sir dung mét dich vu vao bat ky Itic ndo. Vi du: bac si cta quy vi cé
thé mudén quy vi dung thudc. Bac sT clia quy vi s& cho quy vi biét vé cdc quyén lgi va nguy co cla viéc
dung thudc. Ho cling s& yéu cau quy vi ky vao mau dong y hodc quy vi cé thé cho phép bing miéng néu
quy vi muén dung thudc.

Chi thiy té trudc la gi?

Quy vi c6 quyén dua ra chi thiy té& trwdc. Chi thiy té trwdc |3 mét mau ma quy vi dién dé cho cac bac st
biét loai hinh chdm séc ma quy vi mudn. Bac si s& xem xét mau nay néu quy vi qua yéu dé quyét dinh vé
dich vu chdm séc ctia minh.

Chi thi y té trirdc s cho béc st biét mong muén cla quy vi néu quy vi khdng thé ndi [én mong muén cua
minh vi van dé y té.

Chi thj y té trudc vé strc khde tdm thdn cho béc sistrc khde hanh vi biét cdc mong mudn clia mot nguoi.
Ngudi mac bénh tam than dién vao mau chi thj khi ho con kha ndng thuc hién diéu d6. Chi thjy té trudc
cho béc sT biét didu bénh nhan muén néu ho khdng thé dua ra quyét dinh cho chinh ban than minh.

Uy quyén chém sdc sire khde tém thén 1a mot loai chi thiy té trudc. Gidy Gy quyén nay cho phép ngudi
trwdng thanh cé quyén dé tén ngudi trwdng thanh khac nham dwa ra quyét dinh diéu tri thay cho ho.

Hay cho gia dinh va céc béc si cda quy vi biét néu quy vi c6 chi thjy té trudc. Cung cap cac ban sao cho:

e T4t ca cac bac st dang chdm sdc cho quy vi. Bao gdm cd béc si chdm sdc chinh cla quy vi.
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e Ngudi quy vi dé tén la ngudi Gy quyén cham sdc strc khde tdm than hodc y té.
e Cdc thanh vién trong gia dinh hodc ban bé tin cay. Ho ¢ thé gilp cac bdac si cla quy vi dua ra céc
lwa chon cho quy vi.
Lién hé v&i BO phan Dich vu Hoi vien Magellan theo sé 1-800-424-4489 néu quy vi can tro giup dién mau
chi thiy té trudec.

Quy vij cd thé duwa ra mot chi thjy té trudc nhung bac si cd thé khdng mudn tuan tha chi thi trudc nay “vi
van dé lvong tdm.” Piéu nay khéng xay ra thudng xuyén. Néu thuc su xay ra, bac s phai dwa cho quy vi
cac chinh sach bang vin ban:

e néurd cacly do phan daéi cla co sé va bac si clia co s& do
e néu rd dao luat cho phép cac ly do phan déi dé

e moO ta cac tinh trang bénh ly bi anh huwdng

Céc khiéu nai vé viéc tir chdi chi thjy té trwéc
Né&u quy vi nghi mét bac si khéng tuan theo cac quy dinh vé chi thiy té trwdc thi quy vi cé thé glri khiéu
nai lén S& Y té Louisiana va/hodc Magellan. Bac si cla quy vi khong dwoc phép d6i x{r té véi quy vi bai vi
quy Vi c6 hodc khdng cd chi thiy té trudc hodc néu quy vi ndp don khiéu nai vé viéc tir chdi cac chi thiy
té trudc.
Né&u cé thac mac vé chithiy té trwdc, quy vi cé thé lién hé:

e Magellan theo s6 1-800-424-4489

e Dich vy Tu van Strc khoe TAm than theo s6 1-800-428-5432 HOAC

e SO&Yté Louisiana tai:

Health Standards Section (Ban Tiéu chudn Strc khoe)
P.O. Box 3767, Baton Rouge, LA 70821

bién thoai: 225-342-0138

Fax: 225-342-5073

Email: hss.mail@la.gov

Gian lan va lam dung la gi?

Cac hdi vién can phai st dung dich vu strc khoe hanh vi ddng cach. Néu héi vién hodc bac st khdng trung
thue thi ho s& bi coi 1a “gian 14n”. Diéu nay cb thé xay ra dé:

e Nhén dich vu khong dwoc chip thuén
e Nhén cac quyén loi Medicaid khi mot ngudi khéng du diéu kién
“Lam dung” nghia la tinh thém chi phi vao hé théng theo nhirng cach thirc khéng trung thue. Vi du:
e Duathé Medicaid hoac théng tin trén thé cho nguoi khac
e Ban thé Medicaid hodc thong tin trén thé cho nguoi khac

Né&u dung sai cach thé Hoi vién Medicaid cla minh, quy vi c6 thé mat cac quyén lgi cia minh. Dung sai
cach bao gébm viéc dua hodc ban thé clia quy vi cho ngudi khac. Gian 1an va lam dung la pham toi
nghiém trong. Cac hanh vi nay c6 thé bi phdp luat trirng tri.
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Lam gi v&i gian 1an va lam dung
NE&u quy vi nght la cé ngudi dang cé hanh vi gian 1an hodc lam dung:

e H3y goi Pon vij Diéu tra Pac biét cia Magellan theo sé 1-800-755-0850 hodc glri email dén
SIU@MagellanHealth.com HOAC

e H3y goi dé€n Dudng day ndng vé Tuan thd Doanh nghiép cia Magellan theo sé 1-800-915-2108
hodc gltri email dén Compliance@MagellanHealth.com HOAC

e CO mot sd cach dé c6 thé canh bdo cho S Y té Louisiana dé diéu tra va trirng phat nhanh chéng:

Goi
O S mién cwdc 1-800-488-2917 dé khi€u nai Hanh vi Gian 1an cla Béc s.
O S8 mién cuwdc 1-888-342-6207 dé khi€u nai Hanh vi Gian 1an cGa Ngudi nhan.
Truwc tuyén
o Truy cap trang http://Idh.la.gov/index.cfm/form/22 dé& Khi€u nai Hanh vi Gian 1an cta Bac st
o Truy cap trang http://ldh.la.gov/index.cfm/form/23 dé khiéu nai Hanh vi Gian 1an cla Nguoi
nhan Medicaid
GUi thw

o GUi mau Khiéu nai hanh vi gian 1an cla bac s dén:
Gainwell Technologies
SURS Department
8591 United Plaza Blvd., Baton Rouge, LA 70809
o  GUi mau Khiéu nai hanh vi gian 1an ctia Ngudi nhan Medicaid dén:
Louisiana Department of Health (S& Y té Louisiana)
Customer Service Unit (Bon vi Dich vu Khach hang)
P.O. Box 91278, Baton Rouge, LA 70821-9278
Fax

O GUi khiéu nai Hanh vi Gian |an cla Bac st dén 225-216-6129.
O GUi khi€u nai Hanh vi Gian 1an cda Ngudi nhan Medicaid dén 225-389-2610
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Phuc h6i, Kha nang phuc héi nhanh, Strc khoe va
HO tro Dong hanh

Céc gid tri vé su phuc hoi va kha ndng phuc hdi nhanh d3 dan dat ching téi khi lam viéc véi cac bac s tai
Louisiana. Chung téi mudn cung nhau mang lai su chdm séc tét nhat cho tirng héi vién.
Strc khée va phuc héi ctia quy vi

Quy vij cé thé séng khde manh cling v&i nhitng khoé khan vé sirc khoe tdm than. Quan tdm dén ban than
minh bao gém cac théi quen vé 16i séng lanh manh. Nhirng théi quen nay gém cé:

e Anudng cac loai thuc phdm phu hop
e Tap thé duc thwdng xuyén
e Nghi ngoi, ngli ngon giac

Théi quen séng lanh manh sé giup quy vi séng khde. Cach séng cung vdi cac khé khan thuwdng nhat trong
cudc séng bao gom:

e Xay dung cac ki ndng dé hoi phuc ngay ca khi quy vi dang cam thay cing thang
e C6 cac mdi quan hé lanh manh
Sau day la mot s6 cau hoi va tra |&i gitip quy vi hiéu vé cac khai niém vé:
e Phuc hoi
e Kha nidng phuc hdi nhanh
e Surc khoe
e HO tro dong hanh
Phuc héi la gi?

Phuc hoéi nghia la khoe tré lai. Su phuc hdi cha quy vi khdng giéng nhitng ngudi khac. C6 nhiéu cach dé
phuc hoi. M&i ngudi cé mot phuong thire riéng. Mot s dieu thwdng ap dung vai tat cad moi ngudi:

e Thay ddi tich cuc 1a cé thé.
e Kha ndng phuc hoi xay dung dua trén céc diém manh va k§ nang ddi phé cta quy vi.
e Ky ndng déi phd cai thién trong qua trinh phuc hoi.

Phuc hoi bao gébm viéc cé cac lwa chon vé dich vu va su hd tro clia quy vi. Didu nay gitp quy vi kiém soat
duwoc cudc séng cta minh. K& hoach phuc héi clia quy vi la k€ hoach ma quy vi xay dung cho chinh minh.
Béc si, ban ddng hanh, ban bé hodc thanh vién gia dinh cé thé gilp quy vi phat trién ké hoach dé. K&
hoach nay bao gébm cdc muc tiéu duoc xay dung theo nhu cau, sé thich va kinh nghiém cta quy vi.

M6t phan quan trong khac cda sy phuc héi 1a ton trong quyén cta quy vi. Quy vi phai dugc déi xr céng
bang. (Xem trang 25 - 26 trong s6 tay nay dé biét vé quyén va trach nhiém cta quy vi).
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Phuc héi bao gébm viéc chap nhan va tin tuwdng vao chinh ban than minh. Chiju trach nhiém vé sy phuc
hoi cla chinh quy vi. Nhan sy gitip d& tir nhitng ngudi van dang séng khde véi cac khé khin vé sirc khde
tam than cla riéng ho. Diéu nay duoc goi 1a ho tro 1an nhau hay hd trg dong hanh. Viéc dé cé nghia la
gilp d& [an nhau. Quy vi s& doc thém vé ho trg dong hanh & phan sau.

Viéc cé hy vong rat quan trong d6i véi khad nang phuc hoi. Niém tin rang cudc séng cling nhu twong lai
cla quy vi s& tét dep hon ciing rat quan trong. Niém hy vong dén tir chinh quy vi. Gia dinh, ban bé va bac
si cling c6 thé gitp quy vi cé dugc niém hy vong.

Kha nang phuc héi nhanh Ia gi?

Kha nang phuc hdi nhanh 13 kha nang virc day va thich nghi, ngay ca khi quy vi cdm thay cing thang. Viéc
xay dung kha ndng phuc héi nhanh bao gém viéc hoc cac ki ndng mai. Diéu nay s& gilp quy vi cam thay
tu tin hon. Diéu d6 cling gitip quy vi c6 niém hy vong. Kha ndng phuc hdi nhanh cé nghta la quy vi c6 thé
phat trién. Quy vi hoc cdc phwong thirc méi dé dwong dau véi thich thire. Piéu nay gilp quy vi huwdng
dén twong lai.

Lam cach nao tdi c6 thé phuc héi nhanh hon?

Moi ngudi cé cac phuong phap phuc héi khac nhau. Cé nhiéu cach dé tim hiéu cach thirc phuc hoéi. Can
cd y thirc canh gidc khi quy vi c6 cdm xic x3u vé ban than hodc tinh hudng cla minh. Sau d6 quy vi c6
thé tim ra cach dé khéng cho cac cdm xuc nay tac dong dén quy vi.

Tam linh cling gitp con ngudi phuc héi nhanh hon. Quy vi phai cé hy vong vao cuéc sdng cho chinh ban
than minh va nguoi khac.

Diéu quan trong vai tat ca moi ngudi 1a y nghta va muc dich trong cudc séng. Tim cach dé lam nhirng
viéc lanh manh va tha vi. Biéu nay cé nghta |a 1am viéc hodc lam tinh nguyén. Diéu nay cé thé cé nghia la
hoc héi nhitng diéu mdi hodc lam diéu gi d6 mang tinh sdng tao. Viéc do cé thé cé nghia 1a giup ngudi
khac cai thién stirc khde. Mot s6 ngudi phat hién ra rang giip d& ngudi khac chinh [a gitp d& chinh minh.
Strc khée nghia la gi?

Stre khde cla ching ta bao gbém strc khde tdm than va thé chat. Strc khde cling bao gém cdc linh viyc
khac trong cudc séng, nhu:

e cOtién dé lam nhirng diéu quy vi thich

e O kha nang sang tao nhu vé&, choi nhac hodc va lam viéc trong vuon
e cbcac méiquan hé lanh manh

e cocacluachon

Strc khoe cling bao gobm gidp d& ngudi khac. Gitp d& nguoi khac trong qua trinh phuc héi va cé duwoc
strc khoe ciling chinh 1a gitip quy vi. Day goi |a “nguyén tac clia ngudi gitip d&.” Ching ta tét hon khi gitp
nguoi khac cai thién sire khoe.
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Blrc tranh duwdi day cho thay tdm linh vire strc khde. Xem xét tirng linh viere. Xem céch linh vire d6 ap
dung nhu thé nao vai
cudc séng clia quy Vvi.

MOI TRUONG CAM xUC TAI CHINH

Strc khde t&t bang cach c6 moi Dadi pho hiéu qua véi cudc Hai long vdi

truwong dé chiu va khuyén khich séng va tao cdc méi quan hé tinh hinh tai chinh hién tai va
hé trg strc khoe thda man twong lai

TRI TUE - R
Nhan biét kha nélr:. sang tao va { 2 NGHE NGHIEP
\han bi€t kha nang sang tao Strc khoe Su hai Iong ca nhan va 1am giau
tim cach dé nang cao kién thirc <A A
N tu cong viec
va k§ nang
THE CHAT TINH THAN XA HOI
Nhan biét nhu ciu vé hoat M& rong vy thirc cta ching ta Phat trién y thirc két néi, s&
dong thé chat, thyc phdm sach vé muc dich va y nghia trong hitu va hé théng hd tro phat
va gidc ngl cudc séng trién tot

Puoc Co quan Quan ly Lam dung Dworc chét va Stre khde Tédm thdn (Substance Abuse and Mental
Health Services Administration - SAMHSA) cho phép su dung.
Xem Sdng kién vé Strc khde cia SAMHSA: www.samhsa.gov/wellness-initiative.

HO tro dong hanh la gi?

HO trg ddng hanh 13 khi nhirng ngudi ¢é kinh nghiém nhu quy vi chia sé kinh nghiém séng vé cac van dé
strc khde tam than va/hodc st dung duoc chat. HO tro dong hanh dén tir nhitng ngudi mudn gilp quy Vi
khoi phuc va khde manh. Biéu nay cé thé gitip quy vi xay dung mdt vong tron hod tro ma quy vi cé thé tin
twdng. HO trg déng hanh gilp nhirng ngudi cé cac van dé vé sirc khde tAm than va cac van dé vé sirc
khoe thé chat. Viéc nay gilp ho séng tét hon, lanh manh hon trong cdng déng.
Céc thanh vién gia dinh va cha me cé nhirng trai nghiém tuong tw cling cé thé ho tro dong hanh. Cé thé
dao tao ho dé gilp d& céc gia dinh va cha me khéc. Cac thanh vién gia dinh séng vdi cdc cd nhan cé van
dé vé strc khde hanh vi doi khi can néi chuyén véi ai d6 hiéu rd vé ho. HO trg ddng hanh tir gia dinh va
cha me cé thé giup cho nhitng ngudi cé con nhd hodc thanh thiéu nién gép van dé vé sirc khée tam
than.
Lam cach nao toi c6 thé duoc hd tro dong hanh?
HO tro va dao tao ddng hanh cho thanh thiéu nién va phu huynh Ia cac dich vu duoc bdo hiém danh cho
hoi vién tham gia CSoC. Vui ldng xem trang 32 dé biét thong tin vé cac dich vu nay. H6 tro dong hanh
cling cé thé duoc cung cap théng qua céc ngudn lyc cdng dong, nhu:

e nhém ty ho tro

e 16 chirc ddng hanh diéu hanh
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e 16 chirc gia dinh/cha me diéu hanh

Nhém tw hé tro dwoc thanh 1ap tir nhitng ngudi khac chung séng cung nhitrng thach thirc ma hai vién cé
thé dang gap phai. Mot vi du vé nhém tu gidp d& 1a nhém Cai nghién Ruou An danh. Mot vi du khac la
nhém Kha nang phuc hoi va Strc khde Toan dién Ho trg Dong hanh. Trong cac nhém nay, quy vi cé thé
tham gia hoc héi cach tao ra cac lua chon 18i s6ng lanh manh véi ngudi khac. Cac lya chon nay sé dua
trén muc tiéu va niém hy vong cla chinh quy vi. Cé nhiéu nhédm tu hd tro do cac té chirc didu hanh gia
dinh va/hodc déng hanh tai Louisiana cung cap. Nhiéu t6 chirc dugc liét ké tai s6 tay nay & muc “Cac
Nguon luc Hiru ich Khac”.

Cdc té chure gia dinh/cha me diéu hanh Ia cdc té chire chinh thirc hon. Ho ¢é nhiéu dich vu va hd tro. Cac
td chirc nay do chinh nhirng thanh vién trong gia dinh cé cac van dé lién quan dén strc khoe tam than.
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Thong tin Khac vé Cung cap cac Dich vu Cham
soc Sirc khoe Hanh vi

Cé nhiéu loai dich vu dwoc cung cap dé diéu tri cac nhu cau vé sirc khde hanh vi. Quy vi ¢ thé nhan cac
dich vu nay tai nhiéu noi & Louisiana. Danh sich sau ddy mé ta cac dich vu dwoc bdo hiém (trd tién)
théng qua Medicaid cda Louisiana. D6i vdi céc dich vu dugc bao hiém, cac béac s can cho Magellan biét
rang cac dich vu strc khde hanh vi |3 can thiét. Tuy nhién, quy dinh nay khéng ap dung cho céc dich vu
diéu tri khiing hoang (xem bén dwdi). Quy vi cé thé can céc dich vu dic biét khé tim hodc khéng néu cu
thé trong s6 tay hu'dng dan ndy. Hay goi cho ching téi. Ching toi sé gitp quy vi nhan dwoc dich vu cham
séc ma quy vi can.

Chung t6i phai tuan thi theo cac quy tic dic biét khi dua ra quyét dinh vé dich vu chdm séc ctia quy vi.
Diéu nay bao gbm loai dich vu ma quy vi nhan dwgc va thoi gian dich vu sé kéo dai. Cac béc sicla
Magellan phai tuan thi theo nhitng quy tac nhw nhau. Nhan vién va bac si ciia Magellan khong duoc
nhan thudng néu ho tir chéi cung cap quyén lgi hodc dich vu cho quy vi.

Khi tim cac dich vu vé strc khde hanh vi va st dung dugc chat, vui long cho Nhan vién diéu phdi Dich vu
Toan dién hodc Magellan biét v& moi nhu ciu dac biét cda quy vi. Chung tdi mudn gitip quy vi nhan duorc
dich vu chdm séc tot nhat.

Céc dich vu cla chung toi 13 hoan toan mién phi. Quy vi khdng phai thanh toan nhitng dich vu ma ching
toi sdp x€p cho quy vi. Chwong trinh Medicaid s& thanh todn cho nhitng dich vu nay. Bac si thudc
Magellan cla quy vi khéng thé tinh phi cho quy vi d8i vdi bat cr dich vu ndo ching tdi phé duyét. Néu
mot bac st trong mang ludi cla Magellan va Magellan khéng déng y vé sy can thiét y té cda céc dich vu
ma quy vi nhan. Bac si d6 khéng duoc tinh phi cho quy vi d6i véi céc dich vu dé.

H&i vién, thanh vién gia dinh, Nhan vién diéu phéi Dich vy Toan dién, bac st hay ngudi hd tro hdi vién cé
thé goi téi ban dich vu khach hang cta ching tdi 24 gid//ngay va 7 ngay/tuidn dé xin gidy gidi thiéu toi
mot bac sT trong mang ludi.

C6 nhirng loai dich vu cham séc sirc khée hanh vi nao?

Quy vi d0 diéu kién nhan cac dich vu nay khi dwoc bao hiém theo Louisiana Medicaid. Quy vi ¢ thé nhan
cac dich vu nay théng qua Magellan.

Dich vu diéu tri khung hodng

Hoi vién va gia dinh c6 thé nhan céc dich vu ngoai tri (khéng & trong bénh vién) khi cé khing hodng.
(Khiing hodng twong tw nhu cap ciru). Dich vu nay gitip moi ngudi dugc diéu tri vao thoi gian va dia
diém ma ho can. Nhirng hdi vién dang dugc diéu trj can lién lac véi bac s cla ho dé duoc hd tro trong
con khing hoang.

Hay lién lac véi Magellan néu quy vi khong biét vé cach thirec nhan dich vu trong con khidng hodng. Ching
tdi o thé gilip quy vi tim mot bac st diéu tri khdng hoang cho quy vi. Goi 1-800-424-4046. Magellan cling
c6 thé giup cham sdéc theo ddi sau con khing hodng. Néu cac triéu chirng clia quy vi bao gdbm nhirng suy
nght vé viéc |am hai ban than hodc mot ngudi nao khéc, thi quy vi can:
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e Tim tro gilp ngay bang cach goi 911.
e Dé&n bénh vién gan nhat dé duoc chdm séc cap clru.

e Goi tdi dudng day ndng vé khdng hodng nhu Dudrng day ndng Ngan nglra Ty sat Qudc gia theo
s6 1-800-273-8255.

Cac dich vu can thiép khiing hoang vé strc khée hanh vi va sir dung dwoc chat dwoc Medicaid bao hiém
duwoc mé ta dudi day.

Can thiép Khung hodng

Quy vij c6 thé duoc gitp d& ngay néu dang gap phai van dé sirc khoe tdm than ning hodc |én con khing

hoang. Nha tw van con khiing hoang cé thé gitp quy vi nhan dwoc sy gitip d& ma quy vi can rdi sau dé
ph&i hop vai quy vi, gia dinh quy vi va béc st cla quy vi. Quy vi c6 thé nhan dich vu nay tai:

e phong cap clru cla bénh vién

e phong kham y té& hodc strc khde hanh vi

e Quy vj cd thé nhan dich vu nay tai:
On dinh Con khing hodng
Dich vu nay cé nghta |a thanh thi€u nién va gia dinh ho cé thé nhan gitp d& vé khing hoang néu cé van
dé sirc khde hanh vi nghiém trong. Dich vu nay c6 thé gitp tranh viéc dwa thanh thiéu nién vao bénh
vién hodc co s& chira bénh khac. H3y trao d&i vai Nhan vién diéu phéi Dich vu Toan dién vé cach tiép can
dich vu nay.
Dich vu NGi tru
Nhitng dich vu nay dugc cung cap trong co s& bénh vién.
Dich vu Tém thén Néi tru
Chuwong trinh diéu tri nay duwoc thuwe hién trong co s& bénh vién. Nhan vién s& cung cap liéu phap dé
giup diéu tri cac triéu chirng cla quy vi. Bac si s& lam viéc vdi quy vi dé tim ra loai thudc cé thé diéu tri.
Quy vi nén dén cac budi hen kham theo ddi sau khi xuat vién. Budi khdm theo ddi dau tién phai trong
vong bay ngay ké tir khi xuat vién hodc sém hon.
Kiém sodt H6i chirng Cai nghién Néi tri Chuyén sdu dwoc Gidm sdt vé mdt Y té
Cap d6 cham séc clia bénh vién nay 1a danh cho céc hdi vién can dwoc danh gia cé dinh hudng vé maty
té& va kiém sodt hdi chirng cai nghién 24 gid trong co s& diéu tri ndi tri chdm séc cap tinh.
Dich vu Ngoai tri Truyén théng

Cac dich vu nay duoc cung cap bai Chuyén gia Strec khde TAm than cé Gidy phép hanh nghé cla Tiéu bang
Louisiana va cé thé la:

e BacsiTamlyY khoa;

e BacsiTam ly cé Gidy phép hanh nghé;

e Nhan vién Cong tac X3 hoi Lam sang c6 Gidy phép hanh nghé (LCSW);
e Nha tw van Chuyén nghiép cd6 Gidy phép hanh nghé;

e Nha tri liéu H6n nhan va Gia dinh c6 Gidy phép hanh nghé (LMFT);
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e Nha tuw van Cai nghién c6 Gidy phép hanh nghé (LAC); va

e Y ta Thyc hanh Nang cao c6 Bang ky (APRN)
Dich vy Tdm than Ngoai tru
Céac dich vu nay |a danh cho hdi vién cé quan ngai vé sirc khoe tdm than. Dy con la nhirng dich vu danh
cho nhitng ngudi can hd tro khi thay d6i cudce séng. Dich vu ndy cé nghia a quy vi va bac s tri liéu s& gdp
nhau thudng xuyén. Thuong 1a moi tudn mot 1an. “Liéu phap trd chuyén” nay cé thé gitp quy vi cdm
thay t6t hon va gidp phuc héi.

Cac dich vu ngoai tru c6 thé bao gém:

Tam ly tri liéu ngoai trd danh cho cé nhan

Tam ly tri liéu ngoai trd danh cho gia dinh

Tam ly tri liéu ngoai trd danh cho nhém
e Danh gid sirc khoe tdm than
e Danh gid tdm than

Quan ly St dung Thuéc

Bdc sTtdm than (bac sTy khoa) hodc y ta thuc hanh s& lam viéc vdi quy vi dé tim hiéu quy vi c6 can dung
thudc khdng. Ho cé thé cho thudc dé gitip quy vi cam thay tét hon.

Trdc nghiém Tém ly

Bac sitam ly cé gidy phép hanh nghé s& yéu cau quy vi tra 10i cdc cau hdi hodc hoan thanh céc tac vu.
Diéu nay gilp béc s tdm ly xac dinh duoc cac van dé ma mot ngudi cd thé gap phai.

Dich vu Réi loan do St dung Duoc chdt Ngoai tru

DAy |a dich vu danh cho nhitng héi vién cé quan ngai vé viéc sir dung dugc chat. Dich vu nay cd nghia la
quy vi va bac s trj liéu s& gdp nhau thudng xuyén. Thudng 1a mdi tuan mét [an. Quy vi trao d6i va phan tich
vé méi quan ngai khi s&r dung dugc chat. Viéc nay cd thé gidp quy vi cdm thay tét hon va gitp phuc héi.

Diéu tri Chuyén sdu cho Réi loan do St dung Dwoc chdt Ngoagi tri

Dich vu nay 1a mét chuong trinh tir hai gi® tré Ién moi ngay, vai [an mot tudn. Chwong trinh nay cung cap
dich vu diéu tri lam dung duoc chat theo nhdm cho nhiéu ngudi trong mét co s& cong déng. Day la dich
vu danh cho nhirng ngudi can céc dich vu chuyén sau hon dich vu chdm séc ngoai trd théng thuong.
Dich vu ndy cé thé |1&n t&i 19 gidr mot tudn. Quy vi khong phai & lai qua dém.

Dich vu Tai Nha va Tai Cong dong

Cac dich vu nay dugc cung cap chd yéu trong méi truong gia dinh va cong déng dap (rng cho cac nhu cau
st dung dugc chat va strc khde hanh vi.

Liéu phdp Churc ndng Gia dinh

Liéu phap Chirc nang Gia dinh (FFT) la dich vu danh cho thanh thiéu nién tir 10 dén 18 tudi va gia dinh dé
gitp khac phuc cac van dé vé hanh vi. Dich vu nay duoc thiét k& dé gitp thanh thiéu nién thay d&i hanh
vi ctia ho.
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Liéu phap Chirc nang Gia dinh Phuc lgi Tré em (FFT-CW) danh cho ngudi tir 5 dén 18 tudi va gia dinh dé
gilp giai quyét cac van dé vé hanh vi. Dich vu ndy danh cho thanh thi€u nién va gia dinh cé thé lién quan
dén hé théng phuc lgi tré em.
Dich vu Xéy t6 dm (Homebuilders)
Xay t6 4m la dich vu danh cho thanh thiéu nién dén 17 tudi va gia dinh cta ho. Dich vu Xay t6 4m gitip d&
céc gia dinh khi tré em c6 nguy co bi dua ra khdi nha. Dich vu nay ciing trg gidp khi tré em trd vé nha.
Dich vu nay 1a danh cho cac gia dinh c6 thé lién quan dén phuc |gi tré em hodc hé théng tu phap cho tré
vi thanh nién.
Hb tror va Diéu tri Tdm than tai Cong déng
Nhitng ngwdi mac bénh tam than cé thé duoc tw van tai nha, noi [am viéc hodc trudng hoc. Loai tu van
nay bao géom:

e lap k& hoach va gidi quyét van d& nhdm cadm thay thodi mai va ty tin hon trong cudc séng hang

ngay

e tim ban bg, cAm thay thoai mai hon véi ngudi khac va tranh nhirng diéu gay ra rac roi

e 13ap k& hoach diéu trj cda quy vi vdi cac thanh vién trong gia dinh va nhitng ngudi gitp d& khac
Phuc héi Tém ly xé& hédi
Moi ngudi cé thé duoc gitip d& dé cam thay khde hon va thodi mai hon vdi nhing ngudi khac. Dich vu nay
c6 thé bao gdm cdac thanh vién trong gia dinh va nhirng ngudi giip d& khac. Dich vu nay cé thé bao gém:

e hoc cach va k§ ndng dé gilp quy vi cdm thay t6t hon va séng tt hon

e tim ban bé md&i va cdm thay thodi mai hon véi nhirng ngudi khiac

e tranh nhirng diéu gay ra rac réi

e lap ké hoach/nhan gitp d& dé tham gia cac |&p hoc ma quy vi thich hodc tim mot cong viéc
Diéu tri Kién quyét tai Céng ddng (ACT) (cho ngudi tir 18 tudi trd 1én)
ACT 13 cdc nhédm lwu dong cung cap cac dich vu hd trg, phuc hdi chirc ndng va diéu tri chuyén sau cho
nguwoi tir 18 tudi trd 1én. Ho 1am viéc véi nhitng ca nhan dang mac bénh vé tam than dai ddng va nghiém
trong cling nhu nhirng réi loan xay ra dong thoi khéng thé dat dwoc cling nhu duy tri duoc su 6n dinh
trong cong déng. Cac dich vu dugc nhdm chuyén gia vé strc khde tdm than cung cap trong céng déng
cla quy vi.
EPSDT (Tém sodt S6m, Binh ky, Chdn dodn va Piéu tri)
Ngudi dudi 21 tudi, cé tham gia Medicaid, du diéu kién nhan quyén |gi EPSDT. Loai bao hiém nay cung
cap kha nang ti€p can véi cac dich vu chdm séc strc khoe toan dién va phong nglra. EPSDT dam bao tré
em nhan duoc su chdm sdc quan trong can thiét cho cac em:

e SOm: dénh giad va xac dinh cac van dé sém
e Dinh ky: kiém tra strc khde cla tré dinh ky theo khodng thoi gian phu hop véi d6 tudi

e Sang loc: cung cap cac bai kiém tra vé thé chat, tinh than, phat trién, nha khoa, thinh gidc, thi lyc
va cac xét nghiém sang loc khic dé phat hién cdc van dé tiém an

e Chédn dodn: thyc hién cdc xét nghiém chan dodn dé theo dai khi xac dinh dwoc nguy co va
e Diéu tri: ki€ém sodt, sira d6i hodc gidm cac van dé vé sirc khode khi dugc phat hién.
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Céc Dich vu ciia Hé thdng Cham séc Phdi hop (Coordinated System of Care - CSoC)

Pay 13 nhitng dich vu mién trir chuyén mén duwoc cung cap dé hod tro thanh thi€u nién va gia dinh tai nha
va céng déng clta ho.

Hé tro Toan dién

Quy vi c6 thé gdp g& truc ti€p véi nhan vién s& gitp quy vi va tré dua ra quyét dinh vé viéc hd tro va dich
vu ma quy vi cling nhu gia dinh quy vi ¢ thé can dé dat dugc muc tiéu ciia minh. Cac cudc gép nay ludn
bao gdbm héi vién va phu huynh/ngudi gidam hé. Cac cudc gép nay cling co thé bao gdbm cac thanh vién
gia dinh khdc, béc si va bat ky ngudi ndo lién quan dén tré hoac gia dinh.

Hé tro va Bao tao danh cho Thanh thiéu nién
Tré em/thanh thiéu nién cé thé dugc ho trg tir thanh thiu nién dwoc dao tao khac va da gip cac van dé
twong tu.

Hb tror va Tap hudén danh cho Cha me

Gia dinh cé thé duoc tip huan tir nhirng gia dinh c6 trai nghiém twong tyw. Diéu nay gilp céc gia dinh hoc
hoi cac ki ndng mdi dé giup kiém sodt cac hanh vi va triéu chirng cla tré. Muc tiéu dit ra |a mai &m an
toan, khoe manh danh cho tré em va thanh thiéu nién.

Cdc Dich vu Xéy dwng Ky ndng Séng Déc lap
Thanh thiéu nién cé thé hoc cac ki nang séng can thiét dé tu séng tot.

Chdm séc Nghi ngoi Ngdn han
Thanh thiéu nién cé thé duwoc chdm sdc tryc tiép tir gia dinh hodc cdng ddng cdia minh. Viéc nay giup
gidm bdt gdnh nang cho gia dinh nhitrng tré gdp van dé sirc khée hanh vi nghiém trong.

Dich vu cham séc Strc khée Hanh vi dwo'c Bao hiém Khac
Quy vi d0 diéu kién nhan cac dich vu strc khde hanh vi va st dung dugc chat nay khi dwoc bao hiém theo

Louisiana Medicaid. Magellan khéng bao trd cho nhirng dich vu nay. Quy vi cé thé nhan céc dich vu nay
thong qua Healthy Louisiana Plan cia minh.

Co' s& Piéu tri Tdm thén Ni tru cho Tré em va Tré vi thanh nién
La co s& cho thanh thiéu nién dudi 21 tudi cd thé & lai dé diéu tri strc khoe tdm than chuyén siu.

Nha Trj liéu theo Nhém cho Tré em va Thanh thiéu nién
Thanh thiéu nién cé thé sdng tai co s& gidng nhu nha cda minh véi mét nhdm nhd thanh thiéu nién khac dé
hoc cach gitip cdm thay tét hon, tim cdc ban mdi va lam viéc t6t hon & nha, trudng hoc va noi lam viéc.

Diéu trj St dung Duoc chat Néi tru

Dich vu nay nghia 1a quy vi c6 thé nhan tw van va diéu trj dé gitp bd st dung rueou hodc ma tuy bao gém
diéu tri tai co s& ndi tru.

Dich vu cham séc Stirc khée Hanh vi khong dwoc Bdo hiém

Pa Liéu phdp Toan thédn (MST) khéng duoc bdo hiém cho héi vién tham gia CSoC. MST la mét phuong
phap diéu tri dua trén bang chirng cho thanh thiéu nién dugc chan dodn mac bénh vé sirc khoe tam

than nguyén phat phai dua vao hodc cé nguy co duwoc dwa vao hé théng tu phap cho tré vi thanh nién.
Medicaid khdng bao tra cho dich vu nay vi MST tuong ty nhu nhitng dich vu duoc cung cap thdong qua
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Chuong trinh CSoC. Dich vu nay duoc bao tra cho nhitrng héi vién khong tham gia CSoC thong qua
Healthy Louisiana Plan cta quy vi.
Dichvu Y té

Magellan khdng bao tra cac dich vu y t& khdng cé lién quan dén nhu cdu strc khée hanh vi ctia quy vi.
Chung t6i chi bao tra cac dich vu bénh vién danh cho nhu cdu strc khée hanh vi ctia quy vi (dich vu cham
sAc sirc khde tam than va sir dung dugc chat). Néu dd diéu kién cho Medicaid, quy vi c6 thé nhan cac
dich vu cham séc sirc khde/thé chat thong qua Healthy Louisiana Plan ca quy vi. M6t s6 dich vu y té
khéng duwoc bao tra trong Magellan |a:

e Cham séc tai co s& diéu dudng

e Cham séc nha khoa

e Cham sdc nhan khoa

e Cham séc thinh giac

e Cham séc ndn khép xuwong

e Chup X-quang

e Dich vu van chuyén

e Dich vu k& hoach héa gia dinh, nhu ngira thai, xét nghiém thai ky va cac dich vu strc khde gia dinh

N&u gip khé khidn vé strc khde thé chat, nhu nhiém trung hodc gdy tay thi quy vi nén goi cho Healthy
Louisiana Plan ctia minh. Healthy Louisiana Plan s& gitp quy vi nhan dugc dich vu chdm sdc cho nhirng
nhu cau vé strc khde thé chat cda quy vi. Lién hé véi Dich vu Khach hang tai Healthy Louisiana Plan cua
quy vi. Tén va s6 dién thoai cda Healthy Louisiana Plan dugc liét ké dudi day.

Aetna Better Health ... 1-855-242-0802
[ L2 1 AV = T U 1-844-521-6941
AmeriHEalth Caritas .........uveiiiiiiiiiii e 1-888-756-0004
Louisiana Healthcare CONNECLIONS .........eviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 1-866-595-8133
United Healthcare Community Plan ..........ooooiiiiiiiiiin e 1-866-675-1607
Humana Healthy HOrzons & LOUISIANA ......ccvveeeeeiuiieee e et et et e eeaaeee s 1-800-448-3810

Quy vij c6 thé lién hé vai Magellan bat ké ngay hay dém theo s6: 1-800-424-4489 hodc 711 cho Dich vu
Tiép 4m Louisiana. Chung t6i sé giup quy vi tim duoc dich vu chdm séc phu hop.

Thudc Ké theo toa

Doi khi thuéc (duwgc pham) 1a mét phan ctia phuong phap diéu tri. Bac si, bac sitdm than, bacsitam lyy
khoa hodc y ta thuc hanh nang cao s& ké toa thudc cho quy vi néu quy vi can dung thudc. Néu quy vi ¢
thac mac vé thudc ctia minh, hiy hdi ngudi ké toa thudc cho quy vi. Quy vi cling cé thé goi cho chuong
trinh thudc ké theo toa cGla minh. Mdi loai thudc ctia Healthy Louisiana Plan déu cé théng tin thudc trén
trang web cla td chirc. Mt vai loai thudc can phai dugc phé duyét trudce. Vui long kiém tra vdi béac st
hodc Healthy Louisiana Plan cla quy vi.

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.
Chung téi luén sén sang tro gitp quy vi. 39



Cac Ngudn lyc Khac

MY LIFE (Magellan Youth Leaders Inspiring Future Empowerment - Trao Twong lai Twoi séng cho Cdc Nha
Lénh dao Tré Magellan)

MY LIFE 13 mét nhédm thanh thi€u nién d6 tudi tir 13 dén 23 d3 trai qua cac van dé vé sirc khoe tAm than,
str dung dugc chat va cac van dé lién quan dén cham sdc nudi dudng. Théng qua céc budi gap mat
thudng xuyén, cac su kién ddc biét va céc bai thuyét trinh tai dia phuwong va qudc gia, nhém nay déng
vai trd quan trong trong viéc gilp cai thién cac dich vu va hé théng danh cho thanh thiéu nién trén toan
quéc—bao gdm ca Louisiana.

DE biét thém vé MY LIFE, h3y truy cap https://www.magellanoflouisiana.com/for-
members/community/my-life/

Tim hiéu thém vé Ho tro Toan dién
Sdng kién HS tro Toan dién Quéc gia (NWI) S6 tay danh cho Gia dinh
https://nwi.pdx.edu/pdf/Wraparound_Family Guide09-2010.pdf

Cac Nhém H6 trg Strc khde Hanh vi

Cac nhém tai dia phuong va qudc gia s& gilp nhitng ngudi ¢ nhu ciu vé sirc khde hanh vi. Ho ciling giup
dd& cdc thanh vién trong gia dinh. M6t s6 nhém nhu sau:

Lién minh Hé tro Trdm cém va Lwéng cwe (Depression and Bipolar Support Alliance - DBSA)
Baton Rouge

DBSA Open Arms

Pién thoai: 225-892-9522 hoac 225-588-8763

Email: wahaug@cox.net

New Orleans

DBSA New Orleans (nguwoi lon)

Dién thoai: 504-286-1916 hoac 504-897-3413
Email: info@dbsaneworleans.org

Website: www.dbsaneworleans.org

Nhom H6 tro Gido duc

Gia dinh Giup d¢& Gia dinh

Khu vuc 1 (ving New Orleans)—Gia dinh Giup dé Gia dinh NOLA
Serving Orleans, Plaguemines, St. Bernard

2401 Westbend Parkwy, Can ho 3090

New Orleans, LA 70114

Dién thoai: 504-943-0343 hodc 1-877-243-7352 (mién cudrc)
Fax: 504-940-3242

Email: info@fhfsela.org

Trang web: www.fhfsela.org

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.
Chung téi luén sén sang tro gitp quy vi. 40



Khu vuee 2 (viing Baton Rouge)—Gia dinh Gitp d& Gia dinh cua Greater Baton Rouge

Phuc vu Bong va Tay Baton Rouge, Dong va Tay Feliciana, Iberville, Pointe Coupee va Ascension
2356 Drusilla Lane, Baton Rouge, LA 70809

Dién thoai: 225-216-7474 hoac 1-866-216-7474 (mién cudc)

Fax: 225-216-7977

Email: info@fhfgbr.org

Trang web: www.fhfgbr.org

Khu vuce 3 (viing South Central)—Gia dinh Giup d& Gia dinh cua Bayou Land

Phuc vu gido x&r Assumption, Lafourche, St. Charles, St. James, St. John, St. Mary va Terrebonne
Van phong: 286 Hwy. 3185, Thibodaux, LA 70301

Hop thu: P.O. Box 1345, Thibodaux, LA 70302

Dién thoai: 985-447-4461 hodc 1-800-331-5570 (mién cudrc)

Fax: 985-447-7988

Email: bayoulandfhf@gmail.com

Trang web: www.blfhf.org

Khu vuc 4 (viing Acadiana)—Gia dinh Giup d& Gia dinh cua Acadiana, Inc.

Phuc vu cac gido x&r Acadia, Evangeline, Iberia, Lafayette, St. Landry, St. Martin va Vermilion
100 Benman Road, Lafayette, LA 70506

bién thoai: 337-984-3458 van phong hoac 1-855-984-3458

Fax: 337-984-3468

Email: info@fhfacadiana.org

Trang web: www.fhfacadiana.org

Khu vue 5 (ving Tdy Nam)—Gia dinh Giup d& Gia dinh tai Tdy Nam Louisiana
Phuc vu cac gido x Allen, Beauregard, Calcasieu, Cameron va Jefferson Davis
324 West Hale Street, Lake Charles, LA 70601

Dién thoai: 337-436-2570 hodc 1-800-894-6558 (mién cudc)

Fax: 337-436-2578

Email: info@fhfswla.org

Trang web: www.fhfswla.org

Khu vic 6 (viung Trung tdm LA)—Gia dinh Giup d& Gia dinh tai Crossroads of La., Inc.

Phuc vu cac gido xi* Avoyelles, Catahoula, Concordia, Grant, LaSalle, Rapides, Vernon va Winn
2840 Military Highway, Pineville, LA 71360

Dién thoai: 318-641-7373 hoac 1-800-259-7200 (mién cudrc)

Fax: 318-640-4299

Email: fhfxroads@gmail.com

Khu vire 7 (viing Tdy Bdc)—Gia dinh Giup dé Gia dinh Khu vuee 7

Phuc vu gido x( Bienville, Bossier, Caddo, Claiborne, Desoto, Natchitoches, Red River, Sabine va Webster
215 Bobbie St., Suite 100, Bossier City, LA 71112

Dién thoai: 318-226-4541 hodc 1-877-226-4541 (mién cudrc)

Fax: 318-742-7260

Email: info@fhfregion7.com

Trang web: www.fhfregion7.com

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.
Chung téi luén sén sang tro gitp quy vi. 41



Khu vuee 8 (viing Pbng Bdc)—Gia dinh Giup d& Gia dinh tai Déng Bdc Louisiana, Inc.

Phuc vu Gido xt&r Caldwell, Pong Carroll, Franklin, Jackson, Lincoln, Madison, Morehouse, Ouachita,
Richland, Tensas, Union va Tay Carroll

5200 Northeast Road, Monroe, LA 71203

Pién thoai: 318-361-0487 hodc 1-888-300-1320 (mién cuérc)

Fax: 318-361-0417

Email: info@fhfnela.org

Trang web: www.fhfnela.org

Khu vure 9 (viing Gido xt Florida)—Gia dinh Giup d& Gia dinh B& Bic

Phuc vu céc gido xt Livingston, St. Tammany, St. Helena, Tangipahoa va Washington
108 Highland Park Plaza, Covington, LA 70433

Dién thoai: 985-875-0511 hodc 1-800-383-8700 (mién cudrc)

Fax: 985-875-9976

Email: info@fhfnorthshore.org

Trang web: www.fhfnorthshore.org

Khu vue 10 Gia dinh Gidp d& Gia dinh cda Greater New Orleans
700 Hickory, Harahan, LA 70123

Dién thoai: 504-888-9111 hodc 1-800-766-7736 (mién cudc)
Fax: 504-353-2350

Email: info@fhfjefferson.org

Trang web: www.fhfofgno.org

Hiép héi Strc khde Tdm thén cua Greater Baton Rouge

Hiép hdi Strc khde Tam than cla Greater Baton Rouge cung cap dich vu cho ngudi tir 18 tudi trd |én ¢
hodc cé nguy co mac cac van dé vé strc khde tam than va lam dung duoc chat.

544 Colonial Dr., Baton Rouge, LA 70806

Dién thoai: 225-929-7674

Fax: 225-924-0429

Trang web: www.mhagbr.com

NAMI Louisiana (Lién minh Quéc gia vé Bénh Tém thdan)

NAMI Louisiana cé Puwdng day Tro gitp qua dién thoai. NAMI gitip moi ngudi & moi dd tudi nhan duoc
céc dich vu. Ho c6 théng tin vé cdc nhém tu gilp dd tai tiéu bang.

Dién thoai: 1-225-291-6262 hoac 1-866-851-6264

budng day trg gidp Thong tin: 1-800-950-NAMI

Email: info@namilouisiana.org

Website: www.namilouisiana.org

Céc Co quan thudc Tiéu bang

Dich vu Bdo vé Nguoi Ién (Adult Protective Services - APS)

Vin phong Dich vu Nguwdi I6n va Nguwdi cao tudi — S& Y té Louisiana

Moi ngudi co thé bdo cdo vé viéc lam dung va bd méc nhirng ngudi 1dn khéng thé bao vé ban than.
Goi dudng day ndng 24 gid/ngay, bay ngay/tuan: 1-800-898-4910.

P.O. Box 3518, Baton Rouge, LA 70821

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.
Chung téi luén sén sang tro gitp quy vi. 42



bién thoai: 225-342-9057
Trang web: https://Idh.la.gov/index.cfm/subhome/12

Diéu tra Bdo vé Tré em, Phtuc lgi Tré em

Co quan Djch vu Gia dinh va Tré em

Dich vu B3o vé Tré em xem xét cac bdo cdo vé viéc lam dung va bd mac tré em. Chuong trinh nay cung
cap cdc dich vu hitu ich cho tré em va gia dinh.

627 N. Fourth St., Baton Rouge, LA 70802

Pudng day néng: 1-855-4LA-KIDS (1-855-452-5437)

Trang web: www.dcfs.louisiana.gov

Louisiana Department of Health (S& Y té Louisiana)

Vién phong Surc khée Hanh vi

628 N 4th St., Baton Rouge, LA 70802

Pién thoai: 225-342-9500

Trang web: https://www.ldh.la.gov/index.cfm/subhome/10

Louisiana Department of Health (S& Y té Louisiana)
Health Standards Section (Ban Tiéu chu@n Sirc khée)
P.O. Box 3767, Baton Rouge, LA 70821

bién thoai: 225-342-0138

Fax: 225-342-5073

Email: hss.mail@la.gov

Trang web: http://Idh.la.gov/index.cfm/subhome/32

Louisiana 2-1-1

Pay la dwong day thong tin va gidi thiéu gidp quy vi tim cédc ngudn luc cho cac nhu ciu hang ngay va
trong thoi gian khing hoang. Quy vi c6 thé goi 211 dé ti€p can. Dudng day nay hoat dong 24 gid/ngay,
bady ngay/tuan.

Trang web: www.louisiana2ll.org

Chuwong trinh Medicaid Louisiana

Hé théng Medicaid Louisiana la co quan thudc S& Y té. Hé théng nay giam sat cdc cong ty strc khde cung
cap dich vu chdm séc strc khoe cho nhirng ngudi va gia dinh dd diéu kién nhan bao hiém Medicaid va céc
chwong trinh hé tro'y té khac.

Dién thoai: 1-888-342-6207

Trang web: www.ldh.la.gov/medicaid

Healthy Louisiana Plans (Chdm séc Strc khée Thé chdt cia LA Medicaid)

Théng qua Healthy Louisiana Plans, ngu®i nhan Medicaid dang ky vao mét chuwong trinh sirc khde thé
chat. Néu khdng biét chuong trinh Healthy Louisiana Plan clia minh hodc cé thac mac khac, quy vj cé thé
g0i 1-855-229-6848.

Chuwong trinh Qudn ly Quyén logi Nha thuéc Medicaid Louisiana

Chuong trinh Quan ly Quyén lgi Nha thudc Medicaid Louisiana cung cap cac toa thuéc cho céc thanh
vién Medicaid.

bién thoai: 1-800-437-9101

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.
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Email: PharmacyMedicaid@Ia.gov
Trang web: http://Idh.la.gov/index.cfm?md=form&tmp=home&fmid=32

Hé thdng Cham séc Phéi hop—T6 chirc Ho tro Gia dinh

Dich vu Chdm séc Stre khdée Hanh vi Louisiana

8326 Kelwood Ave, Baton Rouge, LA 70806 Dién thoai: 225-478-9685
Fax: 225-929-9740

Email: jboult.behavioralservices@gmail.com

Trang web: https://fsobehavioralservicesofla.com

Hé théng Cham séc Phdi hop—Co quan Dich vu Toan dién

Khu vuee 1 (cdc vang Gido Xir New Orleans va Jefferson) Dich vu Gia dinh va Tré em Quéc gia
Phuc vu céc Gido xr Jefferson, Orleans, Plaguemines va St. Bernard

824 ElImwood Park Blvd, Ste 135, Harahan, LA 70123

bién thoai: 504-266-2576

Khu vuee 2 (viing Baton Rouge) Dich vu Gia dinh va Tré em Quéc gia Baton Rouge

Phuc vu céc gia dinh sdng tai cic gido x&t Ascension, East Baton Rouge, East Feliciana, Iberville, Pointe
Coupee, West Baton Rouge va West Feliciana

9150 Bereford Drive, Baton Rouge, LA 70809

Khu vue 3 (vung Gido xur Florida) Choices, Inc.

Phuc vu Gido x Livingston, St. Helena, Tangipahoa, Washington va St. Tammany

116 Robin Hood Dr., Suite B, Hammond, LA 70403

Dién thoai: 985-318-3250

Khu vue 4 (ving Houma/Thibodaux) Ascent Health, Inc.

Phuc vu Gido xtr Assumption, St. James, St. John the Baptist, St. Charles, LaFourche va Terrebonne
1198 Barrow Street, Houma, LA 70363

bién thoai: 985-232-3930

Khu vuc 5 (ving Acadiana) Eckerd Connects

Phuc vu Gido xt Evangeline, Acadia, St. Landry, St. Martin, Iberia, Lafayette, St. Mary va Vermillion
1414 Eraste Landry Road, Lafayette, LA 70506

bién thoai: 337-456-6668

Khu vuc 6 (viung Lake Charles) Choices, Inc.

Phuc vu Gido xt&t Beauregard, Allen, Jefferson Davis, Calcasieu va Cameron
1800 Ryan Street Suite 103, Lake Charles, LA 70601

bién thoai: 337-310-3737

Khu vuc 7 (viung Alexandria) Eckerd Connects

Phuc vu Gido xt&t Avoyelles, Catahoula, Concordia, Grant, LaSalle, Vernon, Rapides va Winn
1307 Peterman Drive, Alexandria, LA 71301

Dién thoai: 318-443-7900

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.
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Khu vue 8 (viing Shreveport) Choices, Inc.

Phuc vu Gido xt Bienville, Bossier, Caddo, Claiborne, DeSoto, Jackson, Natchitoches, Red River,
Sabine va Webster

2620 Centenary Blvd, Ste #180, Shreveport, LA 71104

bién thoai: 318-221-1807

Khu vure 9 (viing Monroe) Dich vy Toan dién Béng Bdc Louisiana

Ascent Health, Inc. phuc vu Gido x&t Béng Carroll, Franklin, Lincoln, Madison, Morehouse, OQuachita,
Richland, Tensas, Union va Tay Carroll

502 North 2nd St., Monroe, LA 71201

bién thoai: 318-654-4245

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.
Chung téi luén sén sang tro gitp quy vi.
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Tw dién

Hanh ddng Bat loi—Quyét dinh tir chéi yéu cau ddi véi cac dich vu hodc quyét dinh chdp thuan cho mét
dich vu nhung it hon so v&i dwoc yéu cau.

Chi thj y t€ Trwé'c—La hudng dan bang van ban. Hwdng dan nay giai thich cdc mong mudn cla quy vi vé
nhitng loai dich vu chdm séc ma quy vi mudn hodc khéng mudn.

Khang nghi—La yéu cau xem xét lai mot quyét dinh.

Chap thuan Dich vu—Quy trinh thwong cho thay rang cac dich vu khdng phai cap cru |3 can thiét. Quy
trinh nay phai dugc thyc hién trudce khi quy vi cé thé nhan dugc cac dich vu nay.

S& Y té Louisiana/Van phong Stirc khée Hanh vi—Day |a co quan cua tiéu bang. Co quan nay giam sat
viéc sir dung tién cla lién bang va tiéu bang dé cung cap cac dich vu sirc khde hanh vi.

Nha cung cap Sirc khée Hanh vi—Ngudi hodc dia diém quy vi chon dé dwoc nhan cac dich vu sirc khde
hanh vi. Dich vu nay cé thé bao gdm:

e Bacsi e Nhatuvan
e Bacsitamly e Cdc chuyén gia strc khoe hanh vi khac
e Bacsitam lyy khoa e Trung tadm diéu tri

Nhém Dich vu Gia dinh va Tré em (CFT)—Mét nhdm ngudi dugc chon vadi gia dinh va két ndi véi ho
thong qua cac mai quan hé hd trg ty nhién, cdng dong va chinh thirc. CFT soan lap va thyc hién ké
hoach cla gia dinh, gidi quyét cac nhu cdu chua dugc dép tng va hudng téi ky vong cda gia dinh.

CHIP—Chuong trinh B3o hiém Y té Tré em (Children’s Health Insurance Program). Chuong trinh nay ra
doivao nam 1997 theo Diéu XXI cla Luat An sinh X3 héi. Tai Louisiana, chuong trinh nay dwoc goi la
LaCHIP.

Poéng y Piéu tri—Quy vi déng y nhan céc dich vu.

Hé thang Cham séc Phéi ho'p (CSoC)—Day |a mdt nd luwc méi nham gilip d& cac tré em va thanh thiéu
nién Louisiana gap phai cac van dé vé sirc khde hanh vi nghiém trong. Cac tré em nay ciing c6 thé mac
nhiéu hon mét bénh. Ching c6 nguy co phai séng & xa nha. Muc tiéu cta CSoC la gilt cho tré em:

e Onha e Khéng phai s&t dung dén hé thong tu
e Déntruomg phap tré vi thanh nién
e Khéng phdi st dung dén hé thdng phuc

loitré em

Tinh trang Cap ctru Y té—M0ot tinh trang y té€ véi cac triéu chirng nghiém trong (bao gom dau dir doi).
Néu khdng dugc chdm sdc thi trinh trang bénh nhan sé rat xau.

Dich vu Cap ciru—Cac dich vu diéu tri ndi trd va ngoai tri dugc bdo hiém. Cac dich vu nay dugc bac st
dd trinh d& chuyén mén cung cap cac dich vu nay. Cac dich vu cé thé can thiét dé khac phuc hodc gidm
bét mét van dé y té nghiém trong.

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.
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Khéang nghi Cap téc—Khang nghi duoc ti€n hanh sém hon khang nghi théng thwong. Qua trinh khéng
nghi nay dugc thyc hién dé tranh nguy co déi véi mang séng hodc strc khoe ciia mot ngudi.

Nguwoi hwong dan—Mot ngudi duoc dao tao dé didu phoi quy trinh toan dién cho riéng mét gia dinh.

Gia dinh—Nhém cham séc chinh. Gia dinh 13 mét nhém ngudi séng cung nhau & d6 ngudi I&n nubi
dudng tré nho.

T6 chirc HO trg Gia dinh (FSO)—M06t cdng ty phi loi nhuan cé hdi dong quan tri. T6 chirc nay cung cap
cac dich vu ho tro cho gia dinh va thanh thiéu nién.

Khi€u nai/Yéu cau Diéu tra—Khi quy vi cdm thay cac quyén cla minh d3 bj vi pham. Khi quy vi ndi rang
quy vi khéng hai long v&i mot phan dich vu chdm sdc. Khi quy vi khéng hai long vai dich vu cham séc ma
minh nhan duoc.

LaCHIP—DA4y 13 Chuong trinh Bdo hiém Strc khoe clia Tré em Tiéu bang Louisiana danh cho tré em t&i 19
tudi. Chuong trinh nay cung cap:

e Cham séc sirc khoe e Thuéc ké theo toa

e Tham kham va&i bac si cham séc chinh e Cham soc tai bénh vién

e Cham séc phong ngira va cap clru e Cham séc sirc khée tai nha
e Tiém ching e Cdc dich vu strc khde khac

Ho6i vien—Hoi vién bao gdm ngudi 1dn, thanh thiéu nién hodc tré em dugc ghi danh véi Magellan dé
nhan cac dich vu CSoC.

Thong bdo Vu viéc—Khi Magellan hodc béc si cho héi vién biét vé két qua cta vu viéc hodc quyét dinh
lién quan dén cac dich vu.

Pia diém Bd tri Ngoai nha—Cac dia diém ngoai nha noi tré em va thanh thiéu nién nhan cac dich vy dac
biét. Cac dia diém nay cé thé bao gém:

e Cosddiéutri e Cos&cham sdc an toan

e Truwong hoc thay thé e Cac dia diém ngoai nha khac

e Dich vu cham séc nudi duong
K& hoach Cham s6c—Tai liéu md ta vé gia dinh, nhdm va cdng viéc can thiét dé dap rng nhu ciu cla gia
dinh va dat dugc muc tiéu dai han cua gia dinh.
Dich vu Cham séc Sau On dinh—Céc dich vu dugc phé duyét trwdc dé gitp mot bénh trang cap clru y té.

Cac dich vu nay duwoc cung cap sau khi cad nhan 6n dinh dé gidp duy tri tinh trang d6. Cac dich vu nay
cling cé thé duorc str dung dé cai thién tinh trang bénh.

Giay Uy quy@n—Vin ban tuyén bd tén ngudi ma quy vi chon dé dua ra cac quyét dinh chdm séc strc
khoe hodc sirc khde tam than cho quy vi néu quy vi khéng thé lam dugc viéc dé.

Chuong trinh Sirc khoe Ni tra Tra trwdc (Prepaid Inpatient Health Plan - PIHP)—Chuwong trinh cung
cap cac dich vu y té€ cho nhitng ngudi ghi danh theo hop ddng vdi co quan thudc tiéu bang.

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.
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Bdc si trong Mang lwéi—Nhdm bac si chuyén khoa hodc nha tu van c¢6 hop déng véi Magellan dé cung
cap cdc dich vu strc khde hanh vi.

Phuc héi—Tat ca nhitng ngudi sdng trong tinh trang sirc khoe hanh vi cé khd nang hoc tap, trudng thanh
va thay d6i cling nhu cé thé cé mét cude séng cd y nghia va muc dich.

Gidi thidu—Quy trinh ma béc st cla quy vi hodc str dung dé glri quy vi t&i mot bac si khac dé nhan cac
loai cham séc dac biét.

Kha ndng phuc héi nhanh—T4t ca nhitng ngudi cé kha ndng phuc héi tir nghich canh, chan thuong, bi
kich, de doa hodc &p lwc khac va trd lai véi cudc séng cd tinh than Iam ch(, nang luc va hy vong.

Bénh Tam than Nghiém trong (Serious Mental lliness - SMI)—Khi ngu®i bénh tam than khdng thé &
trong cong déng ma khéng diéu tri hodc cham sdc strc khde tdm than 1au dai. Tinh trang nghiém trong va
kéo dai. Bénh han ché kha nang x{ ly cdc hoat déng trong cudc séng hang ngay cia mot ngudi.

Piém manh—Tai san, k§ nang, ndng Iwc, hanh dong, tai ndng, tiém nang va nang khiéu ca mdi thanh
vién trong gia dinh, mdi thanh vién trong nhém, gia dinh néi chung va cong dong.

St dung Dwo'c chat—Van dé vé rwvgu hodc ma tdy.

Co quan Dich vu Toan dién (WAA)—WAA phat trién chwong trinh chdm séc don |é va gidp quan ly chdm
s6c cho tré em trong pham vi Hé thdng Cham sdc Phéi hop (CSoC).

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.
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Phan biét doi x& 1a trai lu

Magellan tuan thu theo luat phap. Ching toi doi
XU cong bang v&i moi ngudi. Ching t6i khong
phan biét d6i x&r hodc déi x&r khac biét vai bat ky
ai dua trén:

e Chung téc.

e Mauda.

e Ngudn gdc qudc gia.

e DO tudi.

e Tinh trang khuyét tat.

e Giditinh.

e Xu hudng tinh duc.

e TOn gido.

e Thai ky.

Chung t6i cung cap tro gilp va dich vu mién phi
cho tré em va thanh thiéu nién cé nhu cau vé
strc khde hanh vi ddc biét, bi khuyét tat va gia
dinh cGa ho. Ching t6i muén quy vi cd thé giao
ti€p dé dang véi ching téi. Ching t6i cung cap:
e Théng dich vién ngdn ngit tin hiéu dd
trinh do.

e Théng tin bang vin ban theo nhiéu dinh dang.

Nhirng dinh dang nay cé thé bao gém:

O Baninchit lon.

o Am thanh.

o Pinh dang dién tl&r ¢ thé truy cap
duoc.

O Cac dinh dang khac.

e Chung t6i cling cung cap dich vu ngén
nglt mién phi cho nhirng ngudi ma tiéng
me dé cla ho khéng phai tiéng Anh.
Chung t6i cung cap:

O Théng dich vién du trinh do

O Théng tin viét bang cac ngdn ngit
khac

at

N

Lién hé v&i ching tdi theo s6 1-800-424-4489
(TTY 711) néu quy vi can bat ky dich vy nao
trong cac dich vu nay.

N&u quy vi tin rang chiing toi khéng cung cap céc
dich vu nay hodc phan biét ddi xt theo cach
khac, quy vi cé thé ndp don khiéu nai vai:

Diéu phéi vién vé Quyén Céng dan,
Phong Tuan thd Doanh nghiép
8621 Robert Fulton Drive
Columbia, MD 21046
1-800-424-7721 (TTY 711)
compliance@magellanhealth.com

Quy vi cé thé ndp don khiéu nai theo mdt trong
ba cach sau.

e Quathu.

e Qua email.
Nhan vién diéu phdi vé quyén cong dan ludn san
sang néu quy vij can tro giup bat ky viéc gi.

Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai dén Bd Y
té& va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky (U.S.
Department of Health and Human Services), Van
phong dac trach Quyén cdng dan (Office for Civil
Rights). Quy vi c6 thé ndp trwc tuyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
Hodc quy vi c6 thé ndp khiéu nai qua thu hoac
qua dién thoai.

BOY té va

Dich vu Nhan sinh Hoa Ky

200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019

TDD: 800-537-7697

Mau don khi€u nai cé trén mang. Quy vi cé thé
tim thay mau don khiéu nai tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.

Chung téi luén sén sang tro gitp quy vi.
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Spanish
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al
1-800-424-4489 (TTY 711).

French

ATTENTION: Si vous parlez francais, des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-800-424-4489 (TTY 711).

Tiéng Viét ) )

CHU Y: Néu quy vi néi Tiéng Viét thi cé cac dich vu ho tro ngdn nglt mien phi danh cho quy vi.
Goi s6 1-800-424-4489 (TTY 711).

Chinese

. NREERZRPY, EILIREREEESRNIRES. FEE 1-800-424-4489 (TTY 711),

Arabic
03y il Olamedb &) 31635 dogalll Bueluall Solods 018 cdalll {831 Cadants S 13); Asgoela
711 peldly euall (a5la 03y 1-800-424-4489
Tagalog
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang
walang bayad. Tumawag sa 1-800-424-4489 (TTY 711).

Korean
T g o] E ARESHAI = A, Aol Al Y AB| A8 FEE o] &5k s T
1-800-424-4489 (TTY 711) H O .2 A 3}3)] T4 A <.

Portuguese
ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos, gratis. Ligue para
1-800-424-4489 (TTY 711).

Laotian
fU0g90: 109 VIVCSIWIZI 990, NMIVOSNIVFOBCTRGIVWIT, LoeticS e, cciviwevluiim.
lns 1-800-424-4489 (TTY: 711).

Japanese

FEEHE: H FECNDIHA. EHOEEIEZ CRIALVEITEY, 1-800-424-4489
(TTY 711) i'C BEIEICTITERCZEL,

Urdu
03)5 Js . o Cldwd e Cdn beéau\ﬁ éubjjs%JTji com Ao 9o ;?JT;\: Dlops
.(TTY 711) 1-800-424-4489

German
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen
zur Verfigung. Rufnummer: 1-800-424-4489 (TTY 711).

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.
Chung téi luén sén sang tro gitp quy vi. 50



Persian
Crals lal el ) Giale () Sy So el o |5 SaS afins ¢ sl 3 a g 50 ¢ AL liips 78 Ll 3l s S SaS
(711) TTY 5 Uallels o 3 s ) L) )1_51_3 2l (el 1-800-424-4489

Russian
BHUMAHWE: Echu Bbl roBOpPUTE HA PYCCKOM A3bIKe, TO BaM AOCTYMHbI 6ecnaaTHble ycayrm
nepesoga. 3soHuTe 1-800-424-4489 (tenetann: 1-800-846-5277).

Thai
Bou: dhnauwen e Moraausa [gusnathomfovan e lswa 1ns 1-800-424-4489 (TTY
711).

Goi cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-800-424-4489 bt ké ngay va gio’ ndo.
Chung téi luén sén sang tro gitp quy vi. 51



COORDINATED
SYSTEM OF CARE

Goi cho ching téi dé dwoc tro giup theo s6 1-800-424-4489

Truy cap truc tuyén tai
www.MagellanofLouisiana.com hoac
Truy cap vao trang web DHH tai www.csoc.la.gov
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